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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO: Contratagdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos de
intermediagcdo/agenciamento na aquisicdo de passagens aéreas nacionais e fretamento de
aeronaves (Agéncia de Viagens).

| 2. DA FINALIDADE |
2.1. MOTIVACAO DA CONTRATACAO: A contratacdo desses servicos se justifica pela

necessidade em manter as atividades funcionais, essenciais ao cumprimento da missdo

institucional do SENAR-AR/MS, sendo que a maioria dos projetos/programas/acbes e
atividades possui em seu escopo cursos de aperfeicoamento/capacitagdo, treinamento,
seminarios, congressos, consultorias, supervisdo dos cursos, reunifes técnicas, bem como
participacdo em solenidades voltadas as atividades fins desta Regional.

Para participar desses eventos 0 SENAR-AR/MS necessita deslocar técnicos, instrutores,
colaboradores eventuais e funcionarios, além de muitas vezes ser essencial o deslocamento
dos diretores e da Superintendéncia para outras unidades da Federacéo, a fim de cumprirem
com o objetivo Institucional e atenderem as demandas internas e externas. Um dos motivos da
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contratagdo é a inviabilidade pratica de aquisicbes pelo SENAR-AR/MS de passagens
diretamente das companhias aéreas em razao da auséncia de quantitativo de pessoal para
proceder ao gerenciamento desse fornecimento nos moldes estabelecidos pela legislagéo

aplicavel nas contratagbes e/ou aquisi¢cdes da Entidade.

[3. DA DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO |

3.1. A prestacdo dos servigos de intermediacdo/agenciamento na aquisicdo de passagens
aéreas nacionais e fretamento de aeronaves (Agéncia de Viagens) inclui os servigos de
cotacdo, reserva, emissdo, remarcacdo e cancelamento, bem como fretamento de aeronaves

em ambito nacional e/ou internacional, visando atender as necessidades do SENAR-AR/MS.

ESTIMATIVA DA TAXA FIXA DOS SERVICOS DE AGENCIAMENTO

L Valor
Quan.tltatlv Unitario Valor Total Vglor Anual Va]or Total
: C X o Estimado Estimado para | Estimado da
Item | Objeto/Descrigéo ; Taxa de Taxa : ~
de Servicos Agenciam (C=A*B) 0s Servigos Contratacao
(A) ento (B) (D) (E=C+D) R$
PASSAGEM
AEREA
o1 | NACIONAL 260 R$ 49,00 | R$12.740,00 | R$244.052,74 | R$ 256.792,74
(emissao,
remissao,
alteracéo e
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cancelamento)
FRETAMENTO
02 | DE AERONAVE/ 02 R$ 216,33 | R$ 432,66 R$ 17.400,02 | R$ 17.832,68
HORAS DE VOO

3.2. O quantitativo descrito acima se constitui em mera previsdo, podendo variar de acordo com
a demanda, nao refletindo a real utilizacdo anual, assim tais valores ndo se constituem em
compromisso de consumo, ndo estando o SENAR-AR/MS obrigado a adquirir a totalidade ali

prevista.

3.2.1. O valor total maximo estimado para a referida contratacdo incluindo a taxa de
agenciamento é de R$ 274.625,42 (duzentos e setenta e quatro mil e seiscentos e vinte e cinco

reais e quarenta e dois centavos).

3.2.1.2. O valor total estimado para a taxa fixa de agenciamento por meio de pesquisa de
precos é de R$ 13.172,66 (treze mil e cento e setenta e dois reais e sessenta e seis centavos)
para o periodo de 12 meses.

3.2.1.3. O valor global maximo estimado para contratacdo é de R$ 261.452,76 (duzentos e
sessenta e um mil e quatrocentos e cinquenta e dois reais e setenta e seis centavos) para o
periodo de 12 (doze) meses.

3.3. Nos precos propostos deverdo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos para a
perfeita execucdo do objeto, encargos da legislacdo social, trabalhista, previdenciaria e
responsabilidade civil, por quaisquer danos causados a terceiro ou dispéndios resultantes de
taxas, regulamentos e impostos municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o que for
necessario para execucao total e completa do objeto, sem que lhe caiba, em qualquer caso,
direto regressivo em relagcdo ao SENAR-AR/MS nem qualquer outro pagamento adicional.

3.4. A CONTRATADA deve agir como uma organizacdo completa, realizando todos os atos
necessarios a correta prestacdo dos servigos, inclusive arcando com todos 0s custos
necessarios a execucao do objeto, assim como insumos e/ou encargos que possam incidir,

seja de ordem social, tributéria, trabalhista, previdenciaria, securitéria ou outras.

3.5. PASSAGENS AEREAS NACIONAIS: cotacdo, emissado, remarcacdo e cancelamento do
fornecimento de passagens aéreas para voos nacionais:

3.5.1. Cabe a CONTRATADA prestar os servicos de agenciamento para fornecimento de
passagens aéreas nacionais:

a. Pesquisa de horarios alternativos para obtencdo de descontos mais vantajosos,

apresentando, como regra geral, no minimo, 03 (trés) cotacbes/orcamentos, levando em conta
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as menores tarifas verificadas no momento da consulta, observando sempre o custo-beneficio

do SENAR-AR/MS.

b. As cotacbes, previstas no item anterior, deverdo ser encaminhadas ao SENAR-AR/MS no

prazo maximo de 06 (seis) horas da solicitacao, por e-mail.

c. Reserva, marcacdo e emissdo de bilhetes, e-tickets, prioritariamente em tarifas
promocionais, ou em tarifas que propiciem o melhor custo beneficio para 0 SENAR-AR/MS,
tendo como base o pedido original.

d. Repasse de informacdo, no ato da reserva, as regras tarifarias acerca de cancelamento,
reembolso e remarcacao (incidéncia de desconto, taxas multas e afins).

e. Remarcacdo, inclusive com alteracéo de roteiros, de passagens aéreas nacionais.

f. Cancelamento de passagens aéreas nacionais, devendo ser informado os passageiros de
seu cancelamento.

g. Disponibilizacdo das passagens aéreas (PTA e E-ticket) que deverao ser enviadas por e-
mail.

h. Realizacdo do check-in dos passageiros, a partir da liberacdo do mesmo, disponibilizada por
cada companhia aérea e enviar com um prazo maximo de 01 (um) dia antes da viagem ao
solicitante.

i. Assessoria aos beneficiarios das passagens, quando necessario, sobre roteiros e horarios
de voos, tarifas promocionais a época da emissao dos bilhetes, desembaraco de bagagens,
apoio para embarque e desembarque nas localidades onde ocorrem e sobre outras facilidades
postas a disposicao dos usuérios de transporte aéreo.

j. Auxilio no rastreamento e possivel localizagéo de bagagens que eventualmente tenham sido
extraviadas pelas Companhias Aéreas.

k. Realizacdo do faturamento de cada periodo com custos repassados conforme previsto neste
Instrumento.

|. Para esse servico ndo sera permitida a subcontratacdo, total ou parcial, associagcdo, a
cessdo ou transferéncia total ou parcial com outrem, exceto quando houver necessidade de
compras de pacotes de viagens, a pedido do SENAR-AR/MS, de outras agéncias ou
operadoras.

3.5.2. Em caso de cancelamento, serdo adotados os seguintes critérios:

a. Anexar o contrato de compra do bilhete aéreo junto a fatura de pagamento e/ou reembolso
referente ao cancelamento.

b. O reembolso de passagem ndo utilizada se dara por meio de desconto dos valores
respectivos na proxima fatura, apresentada pela CONTRATADA ou podera ser revertido em
crédito, conforme definicdo pelo SENAR-AR/MS.
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c. Quando da efetuagdo de desconto, serdo consideradas eventuais multas ou no show
cobradas pelas companhias aéreas em razdo do cancelamento das passagens aéreas nao
utilizadas, com base nas regras tarifarias de cada companhia aérea.

d. Considera-se cancelamento, a passagem aérea que ndo sera mais utilizada pela pessoa
para quem a mesma foi emitida.

3.5.3. ApOs aprovacao da cotagcdo/orcamento apresentado, o SENAR-AR/MS encaminhard a
CONTRATADA a Autorizacao de Fornecimento para a efetivacdo da aquisicao.

3.5.4. No caso de passagens aéreas deverdo ser desconsiderados os valores referentes ao

DU, ou seja, nao serdo cobrados.

3.5.5. No faturamento dos servicos prestados, a CONTRATADA devera apresentar
obrigatoriamente, junto a fatura/nota fiscal do periodo, copia dos bilhetes emitidos de ida e
volta de cada passageiro e copia das faturas emitidas pelas companhias aéreas referentes as
passagens aéreas compradas pelo SENAR-AR/MS.

3.6. SERVICOS DE FRETAMENTO DE AERONAVES (EM TODO TERRITORIO NACIONAL E
INTERNACIONAL):

a. O fretamento de aeronaves podera ser de pequeno, médio e grande porte, em territério

nacional e internacional.

b. Para os servicos de taxi aéreo podera ser contratada empresa do ramo ou piloto autbnomo
gue tenha aeronave, mas devera possuir nota fiscal para a prestacao do servico.

c. As horas de voo, os tipos de aeronaves e os destinos serdo definidos de acordo as
necessidades do SENAR-AR/MS.

d. A cada solicitacdo destes servigos devera ser apresentado, no minimo 02 (dois) orgamentos
distintos para aprovacéao e escolha do fornecedor pelo SENAR-AR/MS.

e. Os orcamentos apresentados deverdo contemplar piloto, horas de voo e combustivel. No
faturamento dos servigos prestados, a CONTRATADA devera apresentar junto a fatura/nota
fiscal que se refere, a nota fiscal dos servicos de fretamento aéreo emitido em nome da
CONTRATADA.

\4. DA FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO \
4.1. O regime de execucdo dessa contratagdo se dard por EMPREITADA INDIRETA POR
PRECOS UNITARIOS.

4.2. A CONTRATADA devera designar um responsavel para atender as solicitagbes do

SENAR-AR/MS adotando as providéncias necessérias para a boa execucédo do objeto.

4.3. A execucdo dos servigos seguird o previsto nos itens 3.5 e 3.6 deste instrumento.
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4.3.1. A solicitagdo dos servigos, mediante emisséo de Autorizagdo de Fornecimento, ocorrera
de forma parcial, de acordo com a quantidade indicada neste instrumento, atendendo as
necessidades do SENAR-AR/MS.

4.4. A CONTRATADA prestara os servicos de intermediacdo/agenciamento na aquisicdo de
passagens aéreas nacionais e fretamento de aeronaves, compreendendo a realizacdo de
cotacOes, reservas, remarcacoes, alteracdes, cancelamentos, reembolsos de bilhetes de
passagens aéreas, bem como fretamento de aeronaves, abrangendo todo e qualquer servico
inerente e necessario a execucdo do objeto contratado, visando atender as necessidades do
SENAR-AR/MS.

4.5. Os servicos serdo solicitados via e-mail por funcionario do SENAR-AR/MS com
antecedéncia minima de 12 (doze) horas.

4.6. A CONTRATATA devera, como regra geral, encaminhar ao SENAR-AR/MS o minimo, 03
(trés) cotacdes/orcamentos, de acordo com os periodos, locais e especificacbes solicitadas,

levando em conta os menores valores verificados no momento da consulta, observando
sempre o custo-beneficio do SENAR-AR/MS.

4.7. A CONTRATADA devera empenhar-se junto aos prestadores de servicos com o intuito de
obter acordos operacionais e beneficios consistentes em descontos nos prec¢os, bénus e outras
vantagens, em nome do SENAR-AR/MS e/ou dos Passageiros.

48. A CONTRATADA devera possuir e disponibilizar equipe operacional em
quantidade/qualidade suficiente para atendimento prioritario as demandas do SENAR-AR/MS,
em horéario de expediente, das 08h as 12h e das 13h as 17h, por telefone, e-mail e qualquer
outro meio de comunicagéo de facil utilizacao.

4.9. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento de plantdo com equipe operacional

suficiente durante 24 (vinte e quatro) horas. O atendimento podera ser por telefone celular ou
gualguer outro meio de comunicacdo ininterrupto (inclusive finais de semana e feriados),
possibilitando a efetiva solugcdo para eventuais problemas decorrentes da prestacdo de
servicos, bem como dar suporte a atendimentos emergenciais que extrapolem os dias/horarios
determinados para o atendimento normal.

4.9.1. A CONTRATADA devera fornecer o numero de telefone do atendimento ou qualquer
outro meio de comunicacao ininterrupto de facil utilizacdo para atendimento dos procedimentos
emergenciais e de plantdo.

4.10. A CONTRATADA devera dar assisténcia aos passageiros, subsidiando-os com
informacbes e orientacdes necessdarias e pertinentes para a viagem, tais como, casos de
cancelamento, atraso ou overbooking do voo, remarcacao, créditos, seguro obrigatorio e outros

problemas, informacg6es e/ou dividas que por ventura se fagam necessarias.
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4.11. Demais servicos que se incluam no &mbito de atuacdo da Agéncia ou Operadora de
Viagens e Turismo, que guardem relacdo com a execuc¢ao do objeto contratado, poderdo ser
requisitados a CONTRATADA, a qualquer momento durante o prazo de vigéncia contratual.
4.12. A CONTRATADA devera fornecer o relatério (planilha) dos servigcos prestados no
periodo conforme ANEXO V — Modelo Relatério dos Servicos Prestados, disponibilizado pelo
SENAR-AR/MS.

4.12.1. O Relatério solicitado no item anterior devera ser encaminhado por e-mail ao SENAR-
AR/MS, com o objetivo de proporcionar a gestdo dos servicos e quantitativos utilizados no
periodo.

4.13. Em hipétese alguma, poderdo ser faturadas despesas extras de frigobar, lavandeira, ou
qualquer outro produto/servigo que ndo estejam previstos neste Instrumento.

4.14. Na execucdo do objeto deverdo ser observadas, de modo geral, as EspecificacOes,
Posturas, Normas Técnicas, Leis e Regulamentos vigentes em todo o territério nacional, bem
COmMOo sera necessario possuir e/ou observar, independente de exigéncia expressa neste
instrumento ou seus anexos, as licengas, alvaras e/ou certificados necessarios a prestacdo de
servigos relacionados no objeto licitado, incluindo, mas néao se limitando, as expedidas pelos
orgaos fiscalizadores, agéncias de regulacdo, institutos de metrologia, érgdos de controle

ambiental.

‘5. DA REMUNERACAO DO AGENCIAMENTO DOS SERVICOS

5.1. O SENAR-AR/MS remunerara a CONTRATADA pelos servicos prestados, descritos no
subitem 3.1 deste instrumento, pelo regime de Taxa Fixa de Agenciamento.

5.1.2. Por esse regime, o SENAR-AR/MS pagard a CONTRATADA uma taxa fixa de

agenciamento por cada transacao realizada, conforme critérios detalhados no quadro abaixo:

FORMA DE

ITEM SERVICOS QUE SERAO REMUNERADOS REMUNERACAO

Emisséo de bilhete de passagem aérea de ida e volta por uma mesma
companhia aérea. (Considera-se ida e volta todo o trecho entre a | 01 (uma) transacao

o origem e o destino por uma mesma companhia aérea, independente de (taxa)
existirem conexdes ou escalas).

02 Emisséo de bilhete de passagem aérea somente de ida ou somente de | 01 (uma) transagéo
volta. (taxa)
Emisséo de bilhete de passagem aérea de ida e volta por companhias

03 aéreas diferentes. (Considera-se ida e volta todo o trecho entre a 02 (duas)

origem e o destino por companhias aéreas diferentes, independente de | transacgdes (taxas)
existirem conexdes ou escalas).

01 (uma) transacgéo

04 A reemissao de bilhete de passagem aérea néo utilizado (nao voado). (taxa)

01 (uma) transacgéo

05 Locacéo de fretamento de aeronave.
(taxa)

Processo n° 002/2021 Péagina 6 de 10




\ >
N SENAR
\H_ Y Mato Grosso do Sul

5.2. Somente sera permitido incluir no custo dos servicos a taxa fixa de agenciamento de
acordo com a proposta apresentada pela CONTRATADA e o valor das taxas de embarque e
taxa de bagagem (quando solicitado) previstas na legislacdo vigente, ndo sendo permitido a

incluséo e cobranca de qualquer outro valor que ndo os autorizados neste item.

|6. DO PRAZO DE VIGENCIA E DO PAGAMENTO |

6.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, ja contemplando o prazo de

execucéo do objeto.

6.2 O pagamento, decorrente da execugdo do objeto serd efetuado, por meio de crédito em
conta bancaria apos a apresentacdo da fatura/nota fiscal, respeitando o Cronograma de
Pagamentos do SENAR-AR/MS onde:

a) Os pagamentos serdo efetuados nos dias 15 e 30 de cada més, mediante crédito em conta
bancaria de sua titularidade, sendo programados para o primeiro dia Util subsequente caso
recaiam sobre feriado, final de semana ou data em que ndo haja expediente ho SENAR-
AR/MS.

b) As faturas/notas fiscais recebidas e aceitas entre os dias 21 e o dia 05 do més seguinte
terdo seus pagamentos executados no dia 15 mais préximo.

c) As faturas/notas fiscais recebidas e aceitas entre os dias 06 e 20 de cada més terdo seus
pagamentos executados no dia 30 mais proximo.

6.2.1. A liquidacdo financeira ficara condicionada a entrega e aceitacdo do objeto desta
contratagdo, bem como o0 envio da respectiva nota fiscal para o e-malil

notafiscal@senarms.org.br.

6.2.2. Os documentos fiscais encaminhados em data que ndo houver expediente no SENAR-
AR/MS, serdo considerados como recebidos no primeiro dia Util subsequente.
6.2.3. As faturas/notas fiscais deverdo ser encaminhadas para o0 e-malil

notafiscal@senarms.org.br no ato de sua emissdo, a fim de evitar transtornos caso seja

necessario o seu cancelamento.

6.2.4. Nao produzirdo efeitos, notas fiscais enderecadas a e-mail que ndo seja aquele previsto
no subitem 6.2.3, nem documentos fiscais cujo envio ndo tenha sido autorizado pelo SENAR-
AR/MS.

6.3.1. A nota fiscal, para liquidacdo e pagamento da despesa devera estar obrigatoriamente
atestada pelo SENAR-AR/MS, acompanhada do documento previsto no subitem 3.5.5, do
relatério previsto no subitem 4.12, ficando seu pagamento condicionado a verificacdo da
regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal e Previdéncia Social

(INSS), Fazenda Estadual ou Municipal (aquela que for pertinente ao seu ramo de atividade e
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compativel com o objeto deste instrumento), o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS) e Justica do Trabalho (CNDT — TST).
6.3.1. Caso a execucao do objeto seja realizada através de nota fiscal da Matriz ou Filial cujo
CNPJ seja diferente do constante na Proposta apresentada, esta devera estar acompanhada
das mesmas certiddes mencionadas no item anterior.
6.3.1.1. Somente podera ocorrer a situacdo acima, caso nao ocorra qualguer outro custo que
possa ser creditado ao SENAR-AR/MS.

6.4. Devera constar na fatura/nota fiscal emitida: as quantidades, o valor unitario, o valor total,

0 ndamero da conta bancéria, agéncia e banco a ser efetuado o pagamento, o nimero do
Contrato ou da Autorizacdo de Fornecimento.

6.5. Valores constantes da fatura/Nota Fiscal deverdo refletir fidedignamente o objeto
contratado pelo SENAR-AR/MS.

6.6. As faturas/notas fiscais ndo aprovadas pelo SENAR-AR/MS serdo devolvidas a
CONTRATADA, para as devidas corre¢bes, acompanhadas dos motivos de sua rejeicao,
renovando-se o prazo para pagamento estabelecido no subitem 6.2 deste Instrumento, a partir
da sua reapresentacéo, sem qualquer tipo de corregcdo de seu valor.

6.7. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos pertinentes a execucao
do objeto néo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao SENAR-AR/MS, nem pode
onerar o objeto contratado.

\7. DA FISCALIZACAO \
7.1. O SENAR-AR/MS fiscalizard a execucdo do objeto pela CONTRATADA por meio de

colaborador designado formalmente e que verificard o cumprimento das especificacdes

solicitadas, no todo ou em parte, no sentido de corresponderem ao desejado ou especificado.
7.2. A fiscalizagdo pelo SENAR-AR/MS ndo desobriga a CONTRATADA de sua
responsabilidade quanto a perfeita execu¢éo do objeto deste Instrumento.

7.3. A auséncia de comunicacdo por parte do SENAR-AR/MS, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas no contrato ou
documento equivalente.

7.4. A fiscalizacdo se reserva ao direito de impugnar a execucdo do objeto pela
CONTRATADA, quando néo realizada a contento, ficando a CONTRATADA obrigada a refazé-
los, sem quaisquer 6nus para 0 SENAR-AR/MS.

7.5. O fiscal devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto no contrato ou

documento equivalente.
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‘ 8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Constituem obrigagbes da CONTRATADA, além das demais previstas neste documento

ou dele decorrentes:

8.1.1. Designar um responsavel para exercer a fiscalizacdo deste instrumento junto ao SENAR-
AR/MS adotando as providéncias necessarias para a boa execuc¢éo do objeto.

8.1.2. Manter, durante a vigéncia deste instrumento, todas as condi¢des de habilitacdo validas,
apresentando sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal, bem como
quaisquer outras determinacfes legais que sejam proprias de seu ramo de atividade mesmo
gque néo inseridas neste instrumento ou instrumentos a ele vinculados.

8.1.3. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infra¢cdes a que houver dado causa.
8.1.4. Assumir, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos em
decorréncia da execucgdo do objeto, bem como as contribui¢cbes devidas a Previdéncia Social,
encargos trabalhistas e quaisquer outras despesas gue se fizerem necessarias.

8.1.5. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agfes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos
e/ou contratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento
deste instrumento.

8.1.6. Praticar rigorosamente o0s precos estabelecidos na sua Proposta de Precos para a
execucédo do objeto.

8.1.7. Nao subcontratar ou transferir em hipGtese alguma os direitos advindos deste
instrumento a terceiros, seja a que titulo for.

8.1.8. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho de menor de 16 (dezesseis) anos, exceto
na condigcdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

8.1.9. Comunicar ao responséavel indicado pelo SENAR-AR/MS sobre qualquer anormalidade
constatada e prestar os esclarecimentos solicitados.

8.1.10. Encaminhar as notas fiscais para pagamento juntamente com as certiddes de
regularidade fiscal e outros documentos que se fizerem necessarios.

8.1.11. Comunicar imediatamente ao SENAR-AR/MS qualquer alteracdo em seus dados
cadastrais.

8.1.12. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacdo, cujas
reclamacdes se obrigam prontamente a atender, corrigindo imediatamente as deficiéncias

apontadas, sejam elas relativas a execucédo do objeto ou burocraticas, bem como dara ciéncia
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ao SENAR-AR/MS, prontamente e por escrito, de qualquer anormalidade verificada na
execucdao do objeto.

8.1.13. Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados, ao SENAR-AR/MS e/ou a terceiros, por seus empregados e/ou prepostos, dolosa

ou culposamente, quando da execuc¢éo do objeto.
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