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PROMOVER A EDUCACAOQ,
A INFORMACAO E

O CONHECIMENTO

DAS PESSOAS EM
AGRONEGOCIO, COM
INOVACAO E COMPETENCIA,
CONTRIBUINDO PARA

O DESENVOLVIMENTO
SOCIOECONOMICO DO
ESTADO DE MATO GROSSO
DO SUL.

-t

SER UMA INSTITUICAO
MODELO EM EDUCACAO E
CONHECIMENTO INOVADORES
PARA ATENDER DE

MANEIRA TECNOLOGICAE
SUSTENTAVEL, DE FORMA A
SERVIR AS NECESSIDADES
DOS DIVERSOS SETORES DO
AGRONEGOCIO DE MATO
GROSSO DO SUL.




NOSSOS SERVICOS - FORMACAO PROFISSIONAL RURAL (FPR)

Il

>

PUBLICO-ALVO OBIJETIVO DA VERTENTE O QUE E ENTREGUE DIFERENCIAIS COMPROMISSO SOCIAL COMPROMISSO AMBIENTAL

e Produtores, trabalhadores, « Propiciar qualifica¢io o Cursos praticos hibridos ; o Metodologia propria ; o Fomentar progresso o Agropecuarias
familias e comunidades técnica ; local ; sustentavel ;

. o Certificacao ; o Capilaridade estadual ;
rurais ;

o Aumentar produtividade ; o Educacao gratuita ; o Ecoeficiéncia ;

e Seguranca operacional ;
e Inovar no agro ; e Inclusao produtiva ; » Consciéncia ambiental ;

e Permanéncia no campo ;

ALINHAMENTO COM OS ODS
EDUCAGAQ TRABALHO DECENTE REDUGAO DAS CONSUMO E VIDA
DE QUALID O A IENTO DESIGUALDAD PRODUGAO TERRE

RESPONSAVEIS




NOSSOS SERVICOS - PROMOCAO SOCIAL (PS)

Il

>

PUBLICO-ALVO OBIJETIVO DA VERTENTE O QUE E ENTREGUE DIFERENCIAIS COMPROMISSO SOCIAL COMPROMISSO AMBIENTAL

o Produtores, trabalhadores, « Promover bem-estar ; e Cursos por segmento ; o Alto impacto comunitario ; e Dignidade humana ; e Educagao e

familias e comunidades « Fortalecer a cidadania ; e Curso em Desenvolvimento e Atuacio integrada; « Coesdo e autonomia ; sustentabilidade ;

rurais ; humano ; o Adaptabilidade local ;

o Capilaridade estadual ;

o Consumo sustentavel ;

o Empoderamento social ; o Transformacao social ;

o Valorizacao da cultura;

ALINHAMENTO COM OS ODS

ERRADI SAUDE E EDUCACAO IGUALDAD Ei?n‘).'fﬁéms
DA POBR EM-ESTAR QUALIDADE DE GENER( o
[ I

O
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PUBLICO-ALVO OBIJETIVO DA VERTENTE O QUE E ENTREGUE DIFERENCIAIS

e Produtores, trabalhadores, o Gestao rural ; o Capacitacao profissional ; o Capilaridade estadual ;
familias e comunidades

A e Gestio e empreendedorismo; ¢ Adequacao regional ;
rurais ;

o Adaptabilidade local ;

¢ Sustentabilidade
ambiental ;

o Capacitacao profissional ;

e Desenvolvimento
técnico-comportamental ;

o Sustentabilidade e
inovacao ;

o Saude rural ; e Promogio da saiide ;

. .  Gestdo responsavel ;
e Atendimentos gratuitos ;

ALINHAMENTO COM OS ODS

EDUCACAO IGUALDAD INDUSTRIA, INOVACAO REDUCAO DA
QUALIDADE DE GENER( E INFRAESTRUTURA DESIGUALDAL

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
al\ \/] a

ERRADI SAUDE E
DA POBR EM-ESTAR

COMPROMISSO SOCIAL

o Transformacao via
educacao;

e Desenvolvimento
humano ;

o Capacitacao rural
gratuita ;

o Fortalecer comunidades
rurais ;

o Promover bem-estar ;

CONSUMO E AGAO CO
PRODUCAO MUDANCA

RESPONSAVEIS

COMPROMISSO AMBIENTAL

o Sustentabilidade ;

e Educacao ambiental ;
o Consumo sustentavel ;

o Valorizacao da cultura ;

PARCERIAS

ViDA E MEIOS DE
TERREST

\/1V VENTAC O



NOSSOS SERVICOS - EDUCACAO FORMAL

Ily o

PUBLICO-ALVO OBIJETIVO DA VERTENTE O QUE E ENTREGUE DIFERENCIAIS

o Produtores, familiar, » Formagao técnica de e Cursos e Especializacao  Diploma reconhecido MEC ;
colaboradores e nivel médio ; Técnica ;

- . e Metodologia Pratica ;
comunidades rurais;

e Reconhecimento no agro ;

o Capilaridade na oferta ;

e Alinhamento produtivo
regional ;

ALINHAMENTO COM OS ODS

ERRADIC AGRICULTURA EDUCACAO
DA POBR SUSTENTAVEL QUALIDADE

\

COMPROMISSO SOCIAL

« Formagdo Técnica
Profissional ;

o Empregabilidade
imediata ;

e Melhoria de Renda ;
o Igualdade de Género ;

o Cursos gratuitos ;

IGUALDAD
DE GENER(

COMPROMISSO AMBIENTAL

e Manejo de recursos ;

o Controle de incéndios ;
e Manejo integrado (MIP) ;

o Agricultura de Precisao ;

o Fomento ao reflorestamento H




NOSSOS SERVICOS - ASSISTENCIA TECNICA E GERENCIAL

’ j’\?

N

Iy

PUBLICO-ALVO OBJETIVO DA VERTENTE O QUE E ENTREGUE DIFERENCIAIS COMPROMISSO SOCIAL COMPROMISSO AMBIENTAL

e Produtor rural ; e Gestdo rural produtiva ; « Visitas técnicas presenciais; e« Metodologia consolidada ; o ATeG Prepara; e Uso consciente ;
o Maximizar resultados « Diagnostico produtivo ; o Gestao produtiva o ATeG ESG ; o Boas praticas ESG ;
agro ; . . sustentavel ; N
o Planejamentos produtivo o ATeG Protecao de Nascentes ;
o Sustentabilidade no financeiro ; o Assisténcia técnicas
campo ; continua ;

o Indicadores técnicos e
financeiro ; o Rede técnica especializada ;

o Capilaridade estadual ;

ALINHAMENTO COM OS ODS

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO

O

VIDA

CONSUMO E
SUBMARINA

PRODUGAO
RESPONSAVEIS

FOME ZERO E AGUA POTAVEL VIDA
AGRICULTURA E SANEAMENTO TERREST

==



CADEIA DEVALOR

EDUCACAO, PROMOCAO SOCIAL E ASSISTENCIA TECNICA E GERENCIAL DE QUALDADE

O

Gestdo de
Governanca Planejamento e Projetos
J ) Relacdes
Institucionais

Produtores
Rurais

Gestdo de Comunicacdo,
Prestar Contas Mkt e Eventos
PROCESSOS

GERENCIAIS Ofertar educacéo e Credenciar e Gerir
Promoc¢do Social Instrutores e Técnicos
Prestar Assistencia
. - Técnica e Gerencial
Relacionar com Publico Mobilizar e Operar
Alvo e Sociedade Servigos
PROCESSOS PRIMARIOS\

Gestdo Financeira Gestdo de Gestdo da Tecnologia Gestdo de
+ e Contabil Suprimentos da Informagao Pessoas

PROCESSOS DE SUPORTE \

Trabalhadores
Rurais
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MAPA ESTRATEGICO

Fortalecer a percepc¢do de valor do publico

4 alvo, elevando a instituicéio a categoria de 3 Apnmorc:r a percepgao da sociedade
® e emrelacao a entrega de valor.

1 Garantir a base de contribuintes
. promovendo a perenidade da instituicdo

modelo de referéncia. Y
- - - 2 Garantir a entrega de valor fortalecendo
o . atuacdo nos atendimentos.
{ ] o N [ ] ~ I A
Eficiencia da Operacdo | .

]
1 (- 1 Foco no Negocio
Investir na melhoria de processos - R
com gestdo de indicadores. buscando 7 Inovar em solugoes que atendam a demanda ]
5 ° If d tratéai ! o e do mercado em expansdo do MS. ' ‘
d resuitados estrategicos. | J | Contribuir de forma consideravel

para a sustentabilidade através
* de praticas de ESG.

Processos Internos

6 Informatizar processos internos, com foco
e em agilidade e entrega de experiéncia. A

Forca de Trabalho . ‘ Infraestrutura Fisica e Tecnolégica

) B 1 P 1

Aprimorar a eficiéncia das

Aprimorar senso de pertencimento, 1 Desenvolver a cultura interna orientada a 1
» agoes e dos resultados

. desenvolvendo o time com foco em gestdo. « praticas ESG, fortalecendo a visdo de sustentabilidade
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DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA e e
OBJETIVO ESTRATEGICO 01
Indicador: Aumentar a base de contribuintes (%) PROJETO ESTRATEGICO

30%

Desenvolver agoes

de relacionamento

do SENAR-MS com
contribuintes

PMO: CARLOS ALBERTO SANTOS DO VALLE
Lider: CARLOS ALBERTO SANTOS DO VALLE

CONECTADO AO(S) ODS:

PAZ, JUSTICA E PARCERIAS
INSTITUICOES EMEIOSDE
EFICAZES A\IDLEMENTACA




DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO 02

Indicador: Rematricula (%)
30%

20%

CONECTADO AO(S) ODS:
E

Lider:LUCAS GARCIA DA SILVA

PROJETO ESTRATEGICO PROJETO ESTRATEGICO

Desenvolver formato
aprimorado de mobilizacdo

Servico de pos atendimento
com oferta ativa de produtos

PMO: MARLON DOS SANTOS MALIZIA PMO: CAMILLA JOVE C. GONZALEZ FERREIRA

==




DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO 03

Indicador: Taxa de engajamento (%)
30%

20%

10% . E E

Lider: CAMILLA JOVE C. GONZALEZ FERREIRA

CONECTADO AO(S) ODS:

PAZ, JUSTICAE

CONSUMO E ¢
INSTITUICOES

PRODUCAO

RESPONSAVEIS EFICAZES

PROJETO ESTRATEGICO

Investir e monitorar acoes
de divulgacéo da marca
SENAR - MS

PMO: CAMILLA JOVE C. GONZALEZ FERREIRA

PROJETO ESTRATEGICO

Readlizar pesquisa anual de
reconhecimento da marca

PMO: PAMELA MACHADO LADISLAU




DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO 04

Indicador: Indice de satisfacé&o (%)

METAS
Lider: LUCAS GARCIA DA SILVA

PROJETO ESTRATEGICO

Propor e executar modelo de
avaliacdo com apuracéo integrada
que possibilite reconhecer o
indice geral de satisfagdo

PMO: LYVIA CHICRALA MATOS

e o o e 6 o o o
e o o e ©© o o o
e o o e 6 o o o
e o o e 6 o o o
CONECTADO AO(S) ODS:
CONSUMO E PAZ, JUSTIgA E
pRODUg}p INSTITUICOES
RESPONSAVEIS EFICAZES
PROJETO ESTRATEGICO

Buscar prémios e/ou
certificacdes que evidenciem a
capacidade de entrega de valor

PMO:MURILLO DUARTE EVANGELISTA




DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO 05

Indicador: Processos mapeados (Uni)

36

CONECTADO AO(S) ODS:

PAZ, JUSTICA E
INSTITUICOES
EFICAZES

Lider: HELAINNY P. DE NOBREGA RODRIGUES

PROJETO ESTRATEGICO

Implementar e monitorar o
Planejamento Estratégico
2025 - 2027

PMO: HELAINNY P. DE NOBREGA RODRIGUES

PROJETO ESTRATEGICO PROJETO ESTRATEGICO

Mapear processos
com foco em melhoria

Implementar programa
de gestdo de indicadores

PMO: MURILLO DUARTE EVANGELISTA PMO: HELAINNY P. DE NOBREGA RODRIGUES
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DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA e e
OBJETIVO ESTRATEGICO 06 +
Indicador: Processos informatizados (Uni)
6
’ CONECTADO AO(S) ODS:
Lider: MICHEL CATECARTE RIBEIRO
PROJETO ESTRATEGICO PROJETO ESTRATEGICO PROJETO ESTRATEGICO

Criar portal do fornecedor para
tratamento das informacgoes
de Fornecedores e Credenciados

Desenvolver solugoes
de informatizacéo de
processos internos

Desenvolver ferramenta para
tratamento de dados da
fiscalizagéo continua do TCU

PMO:MICHEL CATECARTE RIBEIRO PMO: JOSE LUIZ B. MENDES NANTES

\

PMO: JENNYFER DE OLIVEIRA FREITAS




DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO 07

PROJETO ESTRATEGICO

Desenvolver novos cursos e formas
de atendimentos que atendam a
necessidade de nossos clientes

PMO: WELLINGTON MATSUMOTO

Novos servicos desenvolvidos

Indicador: com prototipos testados (%)

5%

3%

METAS

Lider: JOSE CARLOS DE PADUA NETO

PROJETO ESTRATEGICO

Desenvolver produtos e formato
de atendimento que possibilitem
criar forma receita propria

PMO: WELLINGTON MATSUMOTO

CONECTADO AO(S) ODS:
1% .
n
QUALIDADE

INDUSTRIA, INOVAGAO
E INFRAESTRUTURA

PROJETO ESTRATEGICO

Desenvolver novos cursos
EAD/Produto Digital com foco
no aumento de alunos

PMO: DANIELE N. DIAS ANDRADE

==




DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO 08

Indicador: Servicos adequados a pratica de ESG (Uni)

PROJETO ESTRATEGICO

Planejar e implementar
iniciativas ESG para
o mercado do agro

PMO:DIEGO GOMES FREIRE GUIDOLIN

Lider: JOSE CARLOS DE PADUA NETO

CONECTADO AO(S) ODS:




DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO 09

Indicador:Percentual de satisfagéio dos colaboradores (%)

CONECTADO AO(S) ODS:

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO

Lider:RENATA VIEIRA VILELA MOTA

PROJETO ESTRATEGICO PROJETO ESTRATEGICO

Aplicar pesquisas com
Indicadores de senso de
pertencimento

PROJETO ESTRATEGICO

Fortalecer a vivéencia de
colaboradores nas praticas
externas do SENAR/MS

Criar programa de
formacéo de lideranca

PMO: ADRIANA DO C.DOS SANTOS

PMO: PATRICIA MARCELLIP. SOUZA PMO: ADRIANA DO C. DOS SANTOS

¢ % o +



DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO 10

Acoes internas de implantacgdo

Indicador: , praticas de ESG (Uni)

PROJETO ESTRATEGICO

Planejar e implementar acdes
internas que promovam a
pratica ESG no SENAR-MS

PMO:FABIO CERQUEIRA SOUSA SILVA

Lider: LUIZ GUSTAVO CAVALCA

CONECTADO AO(S) ODS:




DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO 11

Indicador: IDT de execugéio de projetos (%)
100%

CONECTADO AO(S) ODS:

PAZ, JUSTICAE
INSTITUICOES

EFICAZES

Lider: RODRIGO ERNANDES VICENTE PINHEIRO

PROJETO ESTRATEGICO

Implementar ferramenta de
gestdo de relacionamento
com cliente

PROJETO ESTRATEGICO

Desenvolver um centro
de inteligéncia de dados

PMO:RODRIGO E. VICENTE PINHEIRO PMO:RODRIGO E. VICENTE PINHEIRO

==



SAIBA MAIS!

FIOUE POR DENTRO DOS

NOSSOS RESULTADOS

- .

Relato Integrado Planejamento
2025 Estratégico 2025
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