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ANEXO IV — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° XXX/XXXX

CONTRATO PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
XXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXX, QUE ENTRE Sl

A CELEBRAM O SERVICO NACIONAL DE
U APRENDIZAGEM RURAL -  ADMINISTRAGCAO
I REGIONAL DE MATO GROSSO DO SUL (SENAR-

AR/MS) E A EMPRESA  XXXXXXXXXXXXXXXXXX,

CONFORME EDITAL N° 039/2025, PREGAO
ELETRONICO N° 039/2025 E SEUS ANEXOS.

O Servigo Nacional de Aprendizagem Rural — Administragao Regional de Mato Grosso do
Sul pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob n.°
04.253.881/0001-03, estabelecida na Rua Marcino dos Santos, n.° 401, Chacara Cachoeira |l,
em Campo Grande/MS, neste ato representado, conforme PORTARIA N.° 013/21/PRES.CA,
pelo Superintendente, Sr. Lucas D. Galvan, brasileiro, portador do RG n.° 33.430.987-6 SSP/SP

e CPF n.° 996.035.431-87, residente e domiciliado nesta Capital, doravante denominado

SENAR-AR/MS, € @ EMPIreSaA .......ovuvuvuuureurerineereeirssesssessssssssssnssssssssssssnnnes , pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n®.................................... , Inscricdo Estadual
[ T , Inscrigao Municipal [ T , com sede na
................................................................. , neste ato representada por
......................................................... , portador do RG n°........................ e do CPF n°
............................................... , e-mail ........................, doravante denominada CONTRATADA

celebram o presente CONTRATO de prestagao de servigos, de acordo com o que determina o
Regulamento de Licitagcdes e Contratos (RLC) do SENAR, revisto e consolidado pela Resolugéo
n°® 030/2024/CD, de 02/05/2024 do Conselho Deliberativo do SENAR e legislagéo pertinente,
bem como clausulas e condigbes constantes do ato convocatério, o qual decorre da
homologacgéao do resultado do Pregao Eletrénico n.° 039/2025, pelo Presidente do Conselho de

Administracao do SENAR-AR/MS, aplicando-se a este as clausulas e condigbes a seguir:

| CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO |

1.1. Contratagdo de pessoa juridica para fornecimento de sistema no formato Software as a

Service-SAAS, destinado a criacdo e tramitacdo eletrbnica de processos administrativos,

documentos e informagbes, contemplando ainda servigos técnicos especializados de
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desenvolvimento, com recursos de integracdo por API-Application Programming Interface
(Interface de Programacao de Aplicagéo), implantagdo, hospedagem em nuvem, manutencéo,
suporte (online) e atualizagcédo para atender as necessidades do SENAR-AR/MS e do Centro de

Exceléncia em Bovinocultura de Corte Senar MS.

1.1.1. DAS CARACTERISTICAS DO OBJETO

ESPECIFICAGAO DO OBJETO - LOTE UNICO

Item

Detalhamento Técnico

Unid. de
Medida

Qtde

Valor
Unitario
R$

Valor
Total
R$

Cesséo de uso de sistema informatizado em formato
SAAS -Software as a Service, destinado a tramitagao
eletrbnica de processos administrativos, documentos e
informagdes, inclusa hospedagem em nuvem,
manutencgéao, suporte (online) e atualizagdes. Id interno
28247

Servigo de Implantagao, contemplando as
configuracbes e parametrizagbes necessarias, 0
treinamento e o acompanhamento de usuarios. Id
interno 28248

Servigos técnicos sob demanda. Banco de Horas
Técnicas (HT), disponivel para uso ao longo da vigéncia
contratual para realizagdo de servigos adicionais
diversos, no interesse do SENAR-AR/MS, relacionados
com: customizagdes; integracdes via API; ajustes de
funcionalidades especificas. Id interno 28249

XXXXX XXXXX

Servico 01 XXXXX XXXXX

HT 2440 XXXXX XXXXX

1.2. O Edital e 0s ANEXOS |, II, Ill, V, VI, VII, sdo considerados partes integrantes e indissociaveis

deste instrumento, independente de transcricao.

1.3. DETALHAMENTO DO OBJETO

1.3.1. No ato da implantagao, a solugao ofertada devera atender todos os requisitos e executar

todas as funcionalidades e operagdes listadas no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital, sendo

vedada a disponibilizagdo futura ou condicionada a cobranga adicional. Para fins deste
instrumento, considera-se:

a) Assinatura eletronica: registro realizado eletronicamente por usuario identificado de modo
inequivoco, com objetivo de firmar documentos.

b) Autuacgdo: o conjunto de operagdes que tem por finalidade dar a forma de um processo a
um documento ou agrupamento de documentos. Também pode ser definido como o ato de
reunir e ordenar os documentos, visando a formagao de processo.

c) Digitalizagao: procedimento de conversdo de um documento para o formato digital, por meio
de dispositivo apropriado;

d) Documento: unidade de registro de informagdes, independente do formato, do suporte ou

natureza.
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e) Documento digitalizado: aquele obtido a partir da conversdo de um documento originalmente
fisico, gerando uma fiel representacdo em cdédigo digital, ou seja, uma cépia exata de
documento fisico, obtida por meio de uma maquina de scanner, multifuncional, smartphone.

f) Documento nato-digital: aquele criado originariamente em meio eletrénico. Nao tem origem
fisica.

g) Processo: é o conjunto ordenado de documentos que se destina a formalizagdo de atos
administrativos, registrando as acdes, pareceres e decisdes do SENAR-AR/MS, cujas pecgas
sdo acumuladas em fungcado do documento inicial. Também pode ser definido como conjunto
de documentos oficialmente reunidos no decurso de uma agao administrativa.

h) Processo administrativo eletrbnico: aquele em que os atos processuais sio registrados e
disponibilizados totalmente em meio eletronico. Neste caso, todas as pegas do processo sdo
virtuais.

i) Tramitagdo: movimentagcdo do documento desde a sua producao ou recebimento até o
cumprimento de sua funcdo administrativa.

1.3.2. Requisitos Funcionais

1.3.2.1. Realizar autuagao de processos administrativos de forma 100% eletronica, permitindo

que os processos autuados sejam identificados por meio de numeragao sequencial (n° / ano),

data de abertura, origem e assunto.

1.3.2.2. Controlar automaticamente a numeracéao atribuida aos processos.

1.3.2.3. O sistema devera permitir a producao, a edi¢cdo, a assinatura e o tramite de documentos

e processos dentro do proprio sistema.

1.3.2.4. Permitir acesso web por meio dos principais navegadores e por diferentes tipos de

equipamentos.

1.3.2.5. Disponibilizar acesso simultaneo e ilimitado para todos os usuarios' do SENAR-AR/MS.

1.3.2.6. Permitir que 0 SENAR-AR/MS possa gerenciar 0 acesso aos usuarios do sistema, sem

limitacdo de quantidade, podendo conceder e cancelar perfis de forma ilimitada, a critério do

SENAR-AR/MS.

1.3.2.7. Permitir a consulta de informagbes, documentos e processos administrativos, partindo

de usuarios previamente autorizados.

1.3.2.8. Prover funcionalidade que possibilite anexar arquivos (documentos) ao processo.

1.3.2.9. Realizar registros e juntada de documentos em ordem cronoldgica.

1.3.2.10. Tramitar documentos de forma 100% eletrdnica.

1.3.2.11. Permitir a tramitacéo de processos em multiplos departamentos e a multiplos usuarios;
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1.3.2.12. Possuir interface amigavel e intuitiva, que permita facil navegacgéao e utilizagdo pelos
usuarios.

1.3.2.13. Dispor de layout de exibicdo comparavel a um e-book, contendo modo de visualizagéo
denominado “arvore de documentos do processo”, semelhante a estrutura e modelos aplicados
em processos judiciais eletronicos e do Sistema Eletrénico de Informacdes-SEI do poder publico.
1.3.2.14. Organizar os documentos do processo por ordem de inclusdo, na vertical, permitindo a
visualizacdo ampla do documento selecionado do lado direito.

1.3.2.15. Dispor de funcionalidade pela qual seja possivel incluir um documento principal
acompanhado de anexos, que possam ser aglutinados em pasta(s), sempre visiveis, de modo a
organizar e comportar grande volume de documentos.

1.3.2.16. Dispor de funcionalidade para visualizagdo dos anexos inseridos no fluxo, numa unica
tela, sem precisar abrir diversas abas.

1.3.2.17. Garantir que todo documento produzido ou inserido no sistema esteja associado a um
processo, nao podendo existir de maneira isolada.

1.3.2.18. Permitir classificar cada tipo de documento de acordo com seu processo.

1.3.2.19. Permitir que um processo possa ser vinculado ou relacionado a outro processo
principal, sem prejuizo das suas respectivas tramita¢des. A funcionalidade deve permitir vincular
processos que possuam alguma ligagao entre si, porém, mantendo-os independentes (inclusive
para tramitacao), sem que um passe a fazer parte do outro e o relacionamento possa ser desfeito
a qualquer tempo pela unidade/usuario que efetuou a acao.

1.3.2.20. Dispor de funcionalidade para criar e editar documentos de texto no préprio sistema.
1.3.2.21. Permitir a inser¢do de arquivos e documentos gerados externamente e em outros
sistemas, em todas as extensdes, incluindo imagens, audios e videos (doc; docx; pdf; xls; xlsx;
odt; jpg; jpeg; ods; png; MP3, WAV; MP4, AVI, MOV).

1.3.2.22. Possuir funcionalidade de gestdo de usuarios, com diferentes niveis de acesso e
permissoes.

1.3.2.23. Permitir que os documentos e os processos administrativos abertos possam tramitar
por meio de fluxos previamente definidos e por meio de fluxos livres, podendo adotar ambas as
condigbes dentro do mesmo processo. Entende-se por tramitacdo livre aquela realizada
conforme escolha do usuario, que definira o proximo setor ou pessoa para o qual o processo
podera ser encaminhado, sem vinculagdo a um fluxo pré-definido.

1.3.2.24. Em se tratando de fluxos previamente definidos, o sistema devera disponibilizar
ferramenta para desenho e parametrizagdo dos fluxos do processo na prépria solugao
(integrada), para utilizagao a critério do SENAR-AR/MS.

1.3.2.25. Por meio da ferramenta, devera ser possivel definir e editar um workflow (fluxo de

trabalho) para que se possa atingir a automatizacdo dos documentos e processos
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administrativos, permitindo que esses possam ser transmitidos entre pessoas e setores, de
acordo com regras especificas.

1.3.2.26. A ferramenta devera ser intuitiva no sentido de permitir a visualizagado do fluxo por
intermédio de um diagrama interativo, que podera ser editado pelos proprios usuarios. Esse
diagrama deve proporcionar uma visao clara da movimentagédo do processo administrativo entre
pessoas e setores, conforme regras especificas.

1.3.2.27. A ferramenta de desenho e parametrizacado dos fluxos do processo devera possibilitar
que as atividades de modelagem sejam realizadas por profissionais sem formacéao técnica em
Tecnologia da Informagao, mediante treinamento, por intermédio de interfaces amigaveis e
orientadas a gestao do processo.

1.3.2.28. Realizar o encaminhamento simultdneo de documentos e processos administrativos a
varios usuarios.

1.3.2.29. Possuir mecanismo para que cada novo documento ou processo administrativo possa
ser compartilhado por multiplos usuarios.

1.3.2.30. Permitir trabalhar com documentos digitalizados e nato-digitais, bem como gerencia-
los de forma integrada.

1.3.2.31. Permitir que os diversos documentos digitalizados ou nato-digitais sejam incluidos
como pecgas do processo, sem a necessidade de utilizagdo de recursos de armazenamento
externo.

1.3.2.32. Dispor de funcionalidade par criar documentos a partir de templates previamente
parametrizados na propria solugao.

1.3.2.33. Permitir a classificagdo dos processos e atribuicdo de temporalidade para guarda e
armazenamento.

1.3.2.34. Permitir o acesso aos processos por intermédio da prépria plataforma web, de qualquer
local ou dispositivo, desde que haja internet.

1.3.2.35. Dispor de funcionalidade para que o usuario possa realizar busca rapida pelo numero
do processo ou numero do documento.

1.3.2.36. Efetuar pesquisas textuais no(s) acervo(s) do processo(s), a partir do conteudo
existente nos documentos, com localizagcédo de qualquer palavra e destaque para o resultado.
1.3.2.37. Dispor de funcionalidade de envio de avisos automaticos por e-mail em situagdes como:
ocorrer movimentagdes; finalizar prazos; surgir uma nova tarefa.

1.3.2.38. Informar ao usuario sobre as tarefas pendentes na tela de entrada do sistema.
1.3.2.39. Gerenciar tipos de documentos e arquivos em textos, planilhas, bancos de dados,
prontuarios, contratos, procuragdes etc., que tenham sidos criados eletronicamente (produzidos

em computador) e/ou digitalizados através de scanners e multifuncionais.
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1.3.2.40. Possuir visualizador de documentos PDF integrado ao software, permitindo acessar os
arquivos pela execugao da respectiva aplicagdo sem abandonar o ambiente de gerenciamento
de documentos.

1.3.2.41. Suportar a pré-visualizacdo em PDF dentro do proprio sistema sem a necessidade de
armazena-los localmente.

1.3.2.42. Permitir que no momento da inser¢do de documentos ou anexos seja possivel assina-
los digitalmente.

1.3.2.43. Permitir que cada documento possa ser assinado por mais de uma pessoa, nao
restringindo a possibilidade de assinatura ao funcionario que elaborou a peca.

1.3.2.44. Possibilitar a exclusdo do arquivo indexado na ferramenta, conforme controle de
acesso.

1.3.2.45. Permitir renomear o arquivo, diretamente na plataforma, sem sofrer com variacoes de
telas.

1.3.2.46. Permitir o download de documentos juntados no sistema, em formato PDF pesquisavel.
1.3.2.47. O sistema deve permitir o download de um ou mais documentos, selecionaveis a critério
do usuario, a partir de filtro, sem necessitar acessar todos os fluxos para realizar o download.
1.3.2.48. Dispor de funcionalidade que permita a conversao de todas as pec¢as/documentos do
processo em um arquivo unico, no formato PDF pesquisavel. O arquivo deve conter a
identificagdo do processo (n° do processo; data de abertura, origem e assunto) e contar com
paginagao das pegas, respeitada a ordem cronoldgica.

1.3.2.49. Os arquivos gerados a partir do download realizado no sistema devem contar com a
identificagao dos signatarios de cada documento juntado a época.

1.3.2.50. No caso de documentos em formato PDF que necessitem de assinaturas, o sistema
deve permitir, na mesma tela onde sera realizado o upload, selecionar os assinantes e disparar
um e-mail de comunicagdo com link para que os assinantes possam acessar e efetivar as
assinaturas devidas.

1.3.2.51. Garantir a autuagao, tramitagdo e armazenamento de numero ilimitado de processos
administrativos, sem custos adicionais.

1.3.2.52. Permitir que cada processo possa ser compartilhado por multiplos usuarios.

1.3.2.53. Permitir que o usuario possa localizar um processo pelo seu numero identificador.
1.3.2.54. Permitir a visdo geral do processo, de forma simultdnea e em tempo real por todos os
funcionarios autorizados.

1.3.2.55. Permitir que um usuario com perfil especial (administrador; chefia) possa cancelar
pecas integrantes de um processo, com o devido registro da operagao, usuario, data e motivo.
1.3.2.56. Permitir o cancelamento de processos administrativos em andamento, registrando ao

menos o motivo, usuario e data do cancelamento.
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1.3.2.57. Permitir que um processo seja arquivado e desarquivado/reaberto.
1.3.2.58. Dispor de funcionalidade que permita o usuario visualizar todos os processos que estao
no seu departamento, sejam eles gerados pelo proprio setor ou provenientes de outros setores
internos do SENAR-AR/MS.
1.3.2.59. Dispor de funcionalidades para gestdo de documentos, controle de prazos durante as
etapas de tramitacdo, notificagdes automaticas e relatérios gerenciais.
1.3.2.60. O sistema deve possuir controle de acesso para exclusdo de arquivos ou fluxo, onde
apenas quem inseriu 0 documento ou criou o fluxo, ou o usuario com perfil de Administrador,
possa efetuar a exclusdo, com registro do motivo da exclusao.
1.3.2.61. Dispor de funcionalidade para que o usuario possa realizar o acompanhamento do
andamento dos processos criados e tramitados no sistema.
1.3.2.62. O sistema devera permitir o controle de prazos.
1.3.2.63. O sistema deve dispor de ferramenta que permita a extracdo de indicadores de
performance e indicadores graficos para o monitoramento do ciclo de vida de processos, tais
como:

a) Status dos processos (processos abertos; processos em tramitagao; processos sem

andamento/parados) por tipo e por unidade/departamento;
b) tempo médio da tramitacao, por tipo e por unidade/departamento;
c) tempo médio sem tramitagdo (processo aguardando providéncias/ deliberagbes), por
unidade/departamento;

d) processos com prazos vencidos;

e) processos em andamento, por unidade/departamento;

f) numero de usuarios com acesso simultaneo;

g) quantidade de documentos inseridos por usuario e periodo;

h) engajamento de usuarios.
1.3.2.64. O sistema deve permitir o acompanhamento em tempo real do andamento de todos os
processos administrativos, de forma transparente.

Prover ferramenta de auditoria, com visualizagdo das operag¢des executadas por cada usuario.

1.3.3 Assinatura eletronica

1.3.3.1 O sistema devera dispor de funcionalidade para assinar documentos de maneira digital.

1.3.3.2. Deve possibilitar a assinatura digital das pegas em formato PDF.

1.3.3.3. Possibilitar a realizagdo de assinaturas digitais nos documentos criados ou inseridos no
sistema, por meio de ferramentas legalmente reconhecidas e amparadas por normas e padrdes

definidos pelo ICP-Brasil.
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1.3.3.4. O sistema devera possuir a funcionalidade que permita assinar digitalmente documentos,
em lote ou individualmente (por unidade), utilizando certificado padréo ICP-Brasil na propria
ferramenta, com verificagcado da autenticidade, sem custo adicional.

1.3.3.5. O sistema devera exibir a assinatura digital e as suas respectivas informagdes
(signatario; data; hora; formato da assinatura; n° do processo; endereco eletrdnico e mecanismo
para checagem da autenticidade do documento, do tipo cddigo verificador ou outro) no préprio
documento assinado, no rodapé ou no canto direito de cada pagina.

1.3.3.6. O sistema devera possibilitar registro e rastreamento de documentos por meio de QR
Code e mediante identificagdo do usuario.

1.3.3.7. Deve permitir que um documento possa ser assinado por mais de uma pessoa.

1.3.3.8. Deve permitir a assinatura em lote das pecgas do processo administrativo, usando
certificado digital.

1.3.3.9. Permitir também a assinatura de documentos PDF com usuario e senha do proprio
sistema, obedecendo a mesma politica de seguranca da ICP-Brasil, sem prejuizo da exibicdo
dos dados da assinatura no respectivo documento e sem a necessidade de certificados digitais
em nome do usuario.

1.3.3.10. O sistema devera possibilitar a assinatura de documentos através de tablets ou o
préprio dispositivo movel/pessoal de cada um, por meio de login e senha.

1.3.3.11. O sistema devera disponibilizar ferramenta para consulta da autenticidade dos
documentos assinados digitalmente no processo. A ferramenta deve permitir a consulta em portal
web.

1.3.3.12. Permitir o uso de certificados digitais (A1; A3; arquivo; nuvem) para assinaturas em

documentos criados na ferramenta.

1.3.4 Requisitos Técnicos

1.3.4.1. Possuir sistema 100% WEB, para uso em computador, que também permita acesso em
tablet e smartphone, com interface responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo
utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade.

1.3.4.2. Garantir o acesso remoto, onde quer que o usuario esteja, permitindo operagéao digital
da totalidade dos processos criados e tramitados na ferramenta.

1.3.4.3. O sistema deve ser acessivel via internet, com hospedagem em nuvem, garantindo
seguranga e integridade dos dados.

1.3.4.4. A ferramenta deve dispor de funcionalidade de realizar OCR.

1.3.4.5. Prover mecanismos para a verificagdo da autoria e da integridade dos documentos em

processos administrativos eletronicos.
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1.3.4.6. Realizar integracdo com outros sistemas utilizados internamente pelo SENAR-AR/MS,
via API- Application Programming Interface (Interface de Programacao de Aplicagao).

1.3.4.7. Possuir a capacidade de gerenciar todo o ciclo de vida dos processos administrativos.
1.3.4.8. Possibilitar o processamento de grande volume de arquivos de maneira automatizada,
sem comprometimento do desempenho.

1.3.4.9. Possuir os principais modulos de gestdo de documentos, tramitagdo, workflow e
assinatura digital integrados.

1.3.4.10. Deve ser compativel com navegadores (e similares derivados) Google Chrome; Mozilla
Firefox; Microsoft Edge; Apple Safari; Opera e outros que sejam lancados no mercado no

decorrer do contrato.

1.3.5 Requisitos de Seguranca

1.3.5.1 O sistema devera atender a requisitos de protecdo de dados previstos em lei.

1.3.5.1.2. A CONTRATADA devera realizar copia de seguranca automatizada (backup) sem
necessidade de acao por parte do SENAR-AR/MS e de responsabilidade da CONTRATADA.
1.3.5.1.3. A CONTRATADA devera realizar backup a cada 03 (trés) horas, diario, semanal e
mensal da estrutura e dados armazenados em banco, exclusivamente do ambiente de producéo.
1.3.5.1.4. Entende-se por backup diario a coépia da estrutura e dados referentes as
movimentag¢des do dia, realizado de segunda a quinta-feira, cujo armazenamento devera ser de
01 (uma) semana; backup semanal, cépia dos dados realizada na sexta-feira, referente as
movimentag¢des da semana (segunda a sexta-feira), cujo armazenamento devera ser de 01 (um)
més; e o backup mensal aquele realizado no ultimo dia do més, referente as movimentagdes do
més (dia 1° até o ultimo dia do més), armazenado até a realizagdo do backup mensal
subsequente, quando podera ser sobrescrito pela CONTRATADA.

1.3.5.1.5. A qualquer tempo e a pedido do SENAR-AR/MS, a CONTRATADA devera
disponibilizar e, ou restaurar o backup.

1.3.5.1.6. Armazenar documentos de forma segura na nuvem com indexagao.

1.3.5.1.7. O sistema devera prover meios para configurar o perfil de cada usuario para permitir
ou evitar que usuarios possam modificar os arquivos, os dados de indice e demais informagdes
referentes aos documentos digitalizados ou nato-digitais, incluindo as fun¢des de gerenciamento
do sistema, ou seja usuarios apenas visualizadores ou para consultas.

1.3.5.1.8. Possuir seguranga do sistema por tipos de usuarios (master, administrador, padréo,
somente leitura).

1.3.5.1.9. O sistema devera disponibilizar opgao para geragéo de arquivo de log que identifique

0s acessos ao sistema, discriminando: horario de acesso, identificagdo do usuario, areas do
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sistema acessadas, modificacdes feitas, entre outras informagdes necessarias para auditoria do

sistema.

1.3.6. Projeto de Seguran¢a da Informacgao

1.3.6.2.1. No prazo de até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato e inicio de vigéncia, a

CONTRATADA devera apresentar um documento denominado “Projeto de Seguranca da

Informagao”, detalhando as medidas de segurancga aplicadas para proteger os dados do SENAR-

AR/MS nas dependéncias da CONTRATADA. Esse projeto devera incluir, no minimo:

a) Locais de Armazenamento: Descricao dos locais fisicos onde os dados do SENAR-AR/MS
serdo armazenados e hospedados.

b)  Politica de Seguranga da Informacao: Documento com diretrizes gerais de seguranca,
incluindo controle de acesso, criptografia e gerenciamento de incidentes.

c) Seguranca dos Ativos: Medidas de protegao aos ativos envolvidos no sistema.

d) Controle de Trafego de Rede: Medidas de controle de trafego entre redes internas e
externas.

e) Seguranga na Integracédo com Sistemas do SENAR-AR/MS: Politicas de seguranca para
interconexao com os sistemas do SENAR-AR/MS.

f) Plano de Resposta a Incidentes: Plano detalhado para identificar, conter, erradicar e
recuperar de incidentes, incluindo tempos de recuperacao (RTO) e objetivos de ponto de
recuperacao (RPO).

1.3.6.2.2. O Projeto devera tratar tépico especifico sobre rotinas de backup e um plano de

recuperacao de desastres, incluindo no minimo as seguintes agées:

a) Politica de Backup e Retencao de Dados: Documento com a frequéncia de backups, locais
de armazenamento e critérios de retencao e exclusdo de dados.

b) Rotinas de Backup: Realizar backup com copias redundantes em local seguro, separado
do ambiente operacional.

c) Plano de Recuperagdo de Desastres: Desenvolver um plano detalhado para restaurar
dados e sistemas criticos em caso de falha.

d) Testes Regulares de Restauragédo: Conduzir testes de restauragao semestrais para
assegurar que os backups sao integros e funcionais.

e) Relatérios de Testes: Documentar cada teste de backup, incluindo observagbes sobre o
sucesso do processo e ajustes necessarios.

1.3.6.2.3. A CONTRATADA podera sugerir melhorias adicionais, alinhadas com as melhores

praticas de seguranga da informagao, para garantir a seguranga da informagao com os servigos

oferecidos ao SENAR-AR/MS.
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1.3.6.2.4. Este projeto devera ser submetido a aprovagao da equipe técnica do SENAR-AR/MS,
que podera solicitar esclarecimentos, ajustes ou melhorias.

1.3.6.2.5. A CONTRATADA devera desenvolver e implementar medidas de seguranca para
proteger dados em transito e em repouso, incluindo criptografia e controle de acesso por perfil

de usuario, além de mecanismos de autenticacdo em dois fatores (2FA).

1.3.7. Hospedagem em nuvem

1.3.7.1. A CONTRATADA devera fornecer a hospedagem do sistema durante a vigéncia do
contrato.

1.3.7.2. Nenhum equipamento ou software necessario para a CONTRATADA prestar os

servicos contemplados na Proposta serao objeto de repasse para o SENAR-AR/MS.

1.3.7.3. O servico de Internet a partir do qual os usuarios acessardo o sistema serao de

responsabilidade do SENAR-AR/MS.

1.3.7.4. Os documentos, informacdes e dados armazenados no sistema pelos usuarios serao

de propriedade do SENAR-AR/MS.

1.3.7.5. A CONTRATADA devera realizar o monitoramento remoto do ambiente, de modo a

prevenir e evitar instabilidades.

1.3.7.6. O gerenciamento do desempenho e a detecgdo de falhas deverao ser realizados de

maneira passiva pela CONTRATADA, com o uso de softwares e ferramentas especificas.

1.3.7.7. A CONTRATADA devera manter o sistema acessivel internamente para o0 SENAR-

AR/MS na modalidade 24 x 7 (vinte e quatro horas por sete dias).

1.3.7.8. As interrupgbes necessarias para corregdes, ajustes técnicos ou manutencao, sempre

que possivel e preferencialmente, deverao ser realizadas pela CONTRATADA no horario das

22h as 5h. Em todos os casos, o sistema devera estar acessivel em 90% do periodo.

1.3.7.9. Ao término da vigéncia do contrato, a CONTRATADA disponibilizara para o SENAR-

AR/MS cépia da base de dados do ambiente de produgdao em midia digital. A copia devera

contemplar todos os processos administrativos existentes no sistema, contendo todas as pegas,

gerados em arquivo em formato estruturado, a ser definido pelo SENAR-AR/MS.

1.3.7.10. Dispor de protocolo de seguranga htfps para acesso ao sistema.

1.3.8. Requisitos API

1.3.8.1. A API devera conter os requisitos descritos neste documento, visando a integragdo dos
sistemas legados ao sistema de processos eletrénicos. O objetivo é proporcionar a execugao
das principais opera¢cées manuais por meio de integracdo automatizada.

1.3.8.2. A API devera conter os seguintes recursos:

a) Requisitos Funcionais

e Criacao de Processo
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Funcionalidade para criacdo de processos administrativos com numeragao sequencial
automatica.
Anexo de Arquivos
Recurso para anexar documentos aos processos, suportando formatos ja citados neste
documento.
Exclusdo de Documentos
Funcionalidade para exclusdo de documentos com controle de permissdes.
Tramitac&do de Processos
Recurso para encaminhar processos entre setores, utilizando os fluxos ja citados e livres.
Mudanca de Estado
Funcionalidade para atualizagao do status do processo.
Assinatura Eletrénica
Recurso para assinatura digital de documentos usando certificados ICP-Brasil.
Suporte a assinatura em lote e por multiplos usuarios.
Inclusdo dos dados da assinatura no documento.
Requisitos Nao Funcionais:
Seguranca
Autenticacdo via OAuth 2.0 ou API Key.
Criptografia de dados em transito e repouso.
Logs de auditoria detalhados.
Desempenho e Escalabilidade
Alta disponibilidade e balanceamento de carga.
Suporte a operagdes assincronas.
Padrbes de Integracdo
Arquitetura RESTful com respostas em JSON.
Cddigos de status HTTP padronizados.
Documentagao e Suporte
Documentacao detalhada com exemplos de requisi¢des e respostas.

Suporte técnico para desenvolvedores integradores.

Estrutura de Tecnologia da Informagao-TI do SENAR-AR/MS

1. O servico prestado e o sistema fornecido pela CONTRATADA deverao ser compativeis

ao ambiente tecnolégico do SENAR-AR/MS, durante todo o periodo da contratacao.

1.3.9.
1.3.9.

1.1. Estrutura de Software

1.1.1. A solucdo a ser CONTRATADA devera integrar-se com as seguintes tecnologias

utilizadas pelo SENAR-AR/MS:
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a) Bancos de Dados: MySQL;

b) Back-end: ASP.Net MVC com linguagem C#;

c) Plataformas e Frameworks:

c.1) .Net Framework (versdes 4.0, 4.6 ou superior);
c.2) .Net Core;

d) Front-end:

d.1) HTML5, CSS3 e JavaScript;

d.2) jQuery;

e) Sistema de Gestao: TOTVS RM.

1.3.9.1.2. Infraestrutura de Tl

1.3.9.1.2.1. O SENAR-AR/MS mantém atualmente aproximadamente 1 TB (terabyte) de arquivos
relacionados aos diversos processos institucionais. A solucido CONTRATADA devera considerar
essa capacidade de armazenamento como referéncia, mas nao se limitando a essa quantidade.
As alteracdes dessa capacidade, para mais ou para menos, ndo poderéo ser alvo de cobranga

adicional ou descontos em relacéo aos valores contratados.

1.3.9.1.3. Quantidade de Usuarios
1.3.9.1.3.1. No encerramento do exercicio de 2024, o SENAR-AR/MS contava com um total
aproximado de 175 (cento e setenta e cinco) usudrios potenciais para utilizacao da ferramenta,
distribuidos da seguinte forma:

e Funcionarios: 139 usuarios;

o Estagiarios: 20 usuarios;

e Membros do Conselho Administrativo: 9 usuarios;

e Membros do Conselho Fiscal: 6 usuarios;

e Presidente: 1 usuario.
1.3.9.1.3.2. O numero de usuarios pode sofrer alteragdes ao longo do tempo, em detrimento do
aumento do quadro e eventuais estratégias internas, servindo apenas como ponto de partida. O
aumento ou diminuicdo deste numero n&o ensejara cobranga adicional ou descontos em relagéo

ao valor contratado.

1.3.10. Manutencao e suporte

1.3.10.1. Os servigos de manutengao e suporte técnico visam o atendimento para resolugao de
problemas ligados diretamente ao uso do sistema, falhas ou esclarecimento de duvidas
referentes a utilizacdo das funcionalidades e rotinas dos sistemas.

1.3.10.2. A licitante vencedora devera disponibilizar um canal oficial de atendimento que permita
o registro, acompanhamento do status e resolugdo dos chamados. Devera ser disponibilizada

ferramenta de abertura e acompanhamento de chamados contendo:
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e Identificagdo do chamado técnico (numero de abertura);
o Data de abertura
o Data de encerramento
o Descrigdo da solicitagao e registro da solucao apresentada
o Situagdo da solicitagao (aberta, encerrada ou em andamento);
e Severidade do chamado, quando aplicavel.
1.3.10.3. Para resolucao de eventos que causem a parada completa ou redugcao na qualidade

da operacao da Solucao, deverao ser observados os seguintes prazos:

Severidade Ocorréncia Prazo
o . Até 4 horas
1 Paralizacao total do sistema (corridas)

Paralizacao de funcionalidades criticas:

- Cadastrar processos/documentos;

- Executar/criar tarefas;

2 - Acessar a fila de trabalho;

- Acessar a pasta digital;

- Cadastrar usuarios;

- Abrir processos.

Outros problemas que nao acarretem paralizagdo de
funcionalidades ou inviabilizem o uso da solugao.

Chamados para esclarecimento de duvidas dos usuarios Até 2 dias Uteis

Até 8 horas
(corridas)

Até 5 dias uteis

1.3.10.4. No tocante ao item 4, o Suporte Técnico devera ser prestado mediante atendimento
telefénico, por e-mail, chat ou acesso remoto, em horario comercial (das 08h as 17h) de segunda
a sexta-feira (dias uteis), com canais de atendimento acessiveis.

1.3.10.5. A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico, manutencado e atualizacbes do
sistema durante o periodo de contrato.

1.3.10.6. A CONTRATADA devera fornecer e manter atualizados tutoriais/manuais de utilizagao

com exemplos praticos da operagao e documentagao técnica do sistema, em portugués.

1.4. Servi¢co de Implantagcao

1.4.1. A CONTRATADA contara com prazo de até 120 (cento e vinte) dias para conclusao dos
procedimentos de Implantagao da ferramenta, podendo ser prorrogado por interesse das partes.
1.4.2. A CONTRATADA devera elaborar e fornecer um Cronograma de implantagdo ao SENAR-
AR/MS.

1.4.3. A implantagdo devera ocorrer de forma gradativa, por etapas, de maneira a nao
comprometer o andamento das rotinas do SENAR-AR/MS.

1.4.4. Cada etapa da implantagdo devera corresponder a um tipo de processo administrativo
existente no SENAR-AR/MS, cuja tramitagao passara de fisica para eletronica.

1.4.5. A implantacdo devera observar ao menos as seguintes etapas e tipos de processo:

Etapa Descrigao

Etapa 1 Implantagéo do sistema nos processos de Compra — Dispensa do SENAR-AR/MS
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Etapa 2 Implantagdo do sistema nos processos de Compra - Licitagdo (todas as
P modalidades) do SENAR-AR/MS
Etapa 3 Implantagéo do sistema nos processos de Cooperagao Técnica - TCTF (AteG) do
P SENAR-AR/MS
Etapa 4 Implantagdo do sistema nos processos de Cooperagdao Técnica - TCTF
P (FPR/PS/PPE) do SENAR-AR/MS
Etapa 5 Implantagéo do sistema nos processos de Cooperagao Técnica - TCTF (CE - EFO)
P do SENAR-AR/MS
Implantagao do sistema nos processos de Credenciamento da AteG do SENAR-
Etapa 6
AR/MS
Implantagédo do sistema nos processos de Credenciamentos FPR/PS do SENAR-
Etapa 7
AR/MS
Implantagdo do sistema nos processos de Credenciamentos EFO do SENAR-
Etapa 8
AR/MS
Etapa 9 Implantagéo do sistema nos Processos de Processos Seletivos do SENAR-AR/MS
Etapa 10 Implantagéo do sistema nos processos de Prestagao de Contas do SENAR-AR/MS
Etapa 11 Implantagéo do sistema nos processos de Patrocinio

1.4.6. Cada etapa indicada no quadro anterior devera seguir as seguintes fases, a cargo da

CONTRATADA:

Fase “a”

Fase “b” Fase “c” Fase “d”

Disponibilizar o sistema

Criar os fluxos dos
documentos do
respectivo tipo de
processo

Realizar treinamento
dos usuarios

Acompanhar os
usuarios

1.4.7. O cronograma de implantag¢ao devera ser aprovado pelo SENAR-AR/MS, podendo utilizar

0 modelo a seguir ou outro que possa representar melhor a proposta da CONTRATADA:

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

Etapa

Periodo de
execugao

D1 | D2 | D3

Fase

D4

1. Implantagéo
nos Processos
de Compra —
Dispensa do
SENAR-AR/MS

a) Disponibilizar o sistema aos usuarios envolvidos no
processo relacionado com a Etapa

b) Criar os fluxos dos documentos do respectivo tipo de
processo

c) Realizar treinamento dos usuarios

d) Acompanhar os usuarios

2. Implantagao
nos Processos
de Compra —

a) Disponibilizar o sistema aos usuarios envolvidos no
processo relacionado com a Etapa

b) Criar os fluxos dos documentos do respectivo tipo de

L o o processo
Licitagao do - - —
SENAR-AR/MS c) Realizar treinamento dos usuarios

d) Acompanhar os usuarios
3(..) (...)
4(...) (...)
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1.4.8. Caso haja necessidade, para otimizagdo do procedimento, a ordem de distribuicdo das
etapas e das fases podera ser alterada pela contratada, desde que haja concordancia do
SENAR-AR/MS.

1.4.9. A fase de Disponibilizacdo do sistema aos usuarios deve incluir as configuracbes e

parametrizacdes necessarias ao seu pleno funcionamento.

1.4.10. Na fase de criagdo dos fluxos dos documentos no sistema, devera ser observado o

formato de tramitagéo interna de cada processo (compras; cooperagao técnica; credenciamento;

prestacdo de contas; processo seletivo; patrocinio). A CONTRATADA observara o seguinte
procedimento:

a) Reunido (remota ou presencial) com os grupos de trabalho designados pelo SENAR-
AR/MS, para entendimento de cada fluxo de trabalho abrangido e como sao operados os
respectivos tipos de processo em termos de entradas, saidas e agoes;

b) Levantamento dos modelos de documentos envolvidos;

c) Criacdo, configuracdo e disponibilizacdo no sistema, dos modelos de documentos
identificados;

d) Identificagcdo dos pontos de assinatura digital envolvidos no tramite dos referidos
processos.

1.4.11. O procedimento de implantagao devera cobrir todos os tramites necessarios para colocar

em execucdo os Processos de cada uma das respectivas etapas, independentemente da

quantidade de atividades ou papéis envolvidos e da forma de modelagem/implementacao.

1.4.12. O cronograma também devera incluir o Treinamento dos usuarios internos do SENAR-

AR/MS.

1.4.13. Ao final desta etapa, a solugdo devera estar parametrizada, configurada, estavel e

operacional.

1.4.14. O acompanhamento dos usuarios devera ser realizado em pelo menos 1(um) processo

piloto de cada tema/etapa.

1.5. Treinamentos

1.5.1. Os treinamentos poderao ser realizados de forma presencial ou remota. No caso de evento

remoto, fica vedado a disponibilizagao de treinamento gravado.

1.5.2. Os treinamentos deverao ser realizados de segunda a sexta-feira, durante o horario de

expediente do SENAR-AR/MS, para turmas de até 20 (vinte) participantes.

1.5.3. Os treinamentos deverao conter carga horaria minima de 24h (vinte e quatro horas) e

contemplar ao menos o seguinte conteudo programatico:

e Instrucdes para acessar o sistema;
o Configuragoes;

e Operacoes basicas do processo;
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Operacbes basicas com documentos no sistema.

Assinatura de documentos no sistema.

Programacéo dos fluxos dos documentos.

Controle de processos.

1.5.4.0 conteudo ministrado nos treinamentos devera priorizar demonstracdes e exemplos
praticos.

1.5.5. A CONTRATADA devera gravar os treinamentos e disponibilizar a midia digital para o
SENAR-AR/MS.

1.5.6. Além do treinamento geral, a CONTRATADA também devera disponibilizar treinamento
paralelo, com no minimo 16 horas, voltado para o setor de Tecnologia da Informacgao-TI
(desenvolvimento) do SENAR-AR/MS, contemplando conteudo relacionado com a gestdo e
operacionalizacdo da solucdo CONTRATADA, sobretudo no tocante as formas de integracéo
por APl com os sistemas internos do SENAR-AR/MS e da ferramenta de fluxos do software.
1.5.7. A CONTRATADA devera disponibilizar material didatico, em midia eletrénica no formato
MS-Word ou PDF referente ao conteudo do treinamento, no idioma portugués do Brasil. O
material devera servir como manual operacional do sistema, para futura utilizacao.

1.5.7.1. O material didatico/operacional podera ser substituido por videos/tutoriais relacionados
com a utilizagao do software, desde que em numero suficiente e contemplando todos os tépicos
ministrados no treinamento.

1.5.8. A infraestrutura necessaria para os treinamentos sera disponibilizada pelo SENAR-
AR/MS (espaco fisico, quando for o caso; computadores ligados em rede; projetor). Os

treinamentos deverao ser comprovados por meio de listas de presenca.

1.6. Acompanhamento inicial dos usuarios

1.6.1. O servico de acompanhamento inicial dos usuarios (operagao assistida) visa o
esclarecimento de duvidas referentes a utilizagdo das funcionalidades e rotinas do sistema,
identificagdo e resolugéo de problemas ligados diretamente ao uso da ferramenta.

1.6.2. O servico de acompanhamento inicial dos usuarios devera ser realizado apds o
treinamento da equipe do SENAR-AR/MS.

1.6.3. O acompanhamento tera de duracéo de 30 (trinta) dias uteis e devera ser realizado em
cada caso/etapa descrita no Termo de Referéncia. Deve ser executado de forma presencial ou
remota, ficando esta opgéo a cargo da empresa CONTRATADA, durante o horario de expediente
regular do SENAR-AR/MS, de segunda-feira a sexta-feira.

1.6.4. As despesas decorrentes da prestagdo deste servico (eventuais deslocamentos,
hospedagem e alimentagdo dos instrutores) serdao de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.
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1.6.5. Ao término do servico, a CONTRATADA devera entregar ao SENAR-AR/MS um Relatério
contemplando os setores atendidos e as ocorréncias.
1.6.6. A execucado do servico de acompanhamento néo esta sujeita ao prazo de 90 (noventa)

dias estabelecido nas fases e etapas da implantacao.

1.7. Servigos técnicos sob demanda - Banco de Horas Técnicas (HT)

1.7.1. Os servigos técnicos sob demanda, que podem (ou ndo) ser consumidos durante todo o

periodo contratual, serdo executados remotamente pela CONTRATADA e de acordo com o

surgimento de necessidades, mediante autorizagbes especificas do SENAR-AR/MS.

1.7.2. Os servigos técnicos sob demanda abrangem atividades que nao foram previstas nos itens

anteriores, que requeiram servigos adicionais de customizacio, parametrizacdo e servigos

adicionais de integragado. Os servigos técnicos sob demanda nao se confundem com aqueles

especificados nos itens 1 e 2 do Capitulo 3.

1.7.3. Os servigos técnicos sob demanda incluem, mas nao se limitam a:

o Desenvolvimento e ajuste de funcionalidades especificas conforme necessidade do SENAR-
AR/MS;

e Personalizagao de fluxos, formularios, relatérios e dashboards;

e Adequacdo de layouts e interfaces conforme identidade visual e diretrizes do SENAR-
AR/MS;

e Execucéo de treinamentos adicionais;

e Integracdo via APl com os sistemas internos do SENAR-AR/MS, em caso de criagdo de
novas telas ou customizacdo das existentes, pois no decorrer da execucado pode ser
necessario modificar as APls atuais ou desenvolver novas para atender as novas exigéncias
funcionais e de integracdo. Caso a funcionalidade desejada ja esteja parcialmente coberta
por uma API existente, ajustes podem ser necessarios, como a inclusdo de novos
parametros, filtros ou reformulagdo da légica de negdécio. Se a necessidade for
completamente nova, sera preciso criar novos endpoints para fornecer os dados ou
processar operagdes de forma adequada. Alteragbes nas APIls podem impactar outras
partes do sistema, exigindo compatibiidade com as integracées existentes ou
versionamento adequado. Além disso, € essencial garantir que as mudangas mantenham a
seguranca e a performance do sistema. Testes rigorosos devem ser realizados para
assegurar que as novas telas interajam corretamente com as APIs, evitando falhas na
comunicacgao entre o front-end e o back-end.

1.7.4. A existéncia do Banco de Horas Técnicas ndo gera, para o SENAR-AR/MS, qualquer

obrigacao de utilizagdo. A Quantidade do Banco de Horas Técnicas foi estimada tomando por

base os servicos listados na Tabela de Referéncia Padrao. O total estipulado corresponde a 10
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(dez) demandas complexas de cada servigos da tabela. A execugdo ndo estara vinculada aos

quantitativos individuais ou globais.

1.8. Forma de Execug¢ao do Banco de Horas Técnicas

1.8.1. Os servigcos serdo executados sob demanda, mediante solicitagdo formal do SENAR-

AR/MS, respeitando o seguinte fluxo:

a)

b)

Solicitacdo formal do SENAR-AR/MS, detalhando a necessidade e o objetivo do servigo
requerido;

Apresentacdo de proposta técnica pela CONTRATADA, contendo a descricdo detalhada
da solucéo, prazo de execucgao e a estimativa de esforgo técnico baseado na Tabela de
Referéncia Padrao;

Aprovacao prévia e formal pelo SENAR-AR/MS, que podera ajustar o escopo e validar a
proposta antes do inicio da execugado. A aprovagao sera caracterizada pela Autorizacao de
Fornecimento emitida pelo SENAR-AR/MS;

Execucao do servigo, com acompanhamento e validacido continua pelo SENAR-AR/MS;
Apresentacdo de Relatério de prestacdo de servicos, onde a CONTRATADA devera
detalhar as atividades realizadas, profissionais envolvidos, quantidade de horas técnicas

(em conformidade com a proposta aprovada) e evidéncias de execucgao.

1.9. Precificagdo do servigo técnico sob demanda

1.9.1. A precificacdo foi realizada com base no valor unitario da hora técnica fixada neste

instrumento.

1.9.2. A precificagdo observou a categorizagcado e complexidade do servigco, conforme tabela a

seguir, servindo de referéncia padrao para diferentes tipos de demanda:

TABELA DE REFERENCIA PADRAO PARA SERVICOS TECNICOS SOB DEMANDA

Servigo demandado Nivel de e§forgo Quantidade ’mé?(ima de
(complexidade) Horas Técnicas

Simples 16

Integracao via API Médio 32
Complexo 48

Simples 2

Customizagao de formulario Médio 6
Complexo 12

Simples 4

Desenvolvimento de funcionalidade Médio 8
Complexo 16

Simples 4

Ajuste de funcionalidades especificas Médio 8
Complexo 16
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Simples 2
Personalizagéo de fluxos, formularios, -~
o Médio 8
relatérios e dashboards
Complexo 16
Simples 2
Adequacéo de layouts e interfaces conforme Médio 16
identidade visual e diretrizes do contratante
Complexo 24
Simples 8
Parametrizagao de fluxo Médio 16
Complexo 32
Execugéao de treinamentos adicionais Nao se aplica 24
Desenvolvimento de relatdrio customizado N&o se aplica 12
Outros (demandas excepcionais nao previstas ~ . ~ .
! Nao se aplica N&o se aplica
anteriormente)

1.9.3. Os quantitativos de horas técnicas para cada tipo de servigco indicado na Tabela de
Referéncia Padrdo foram dimensionados pela area técnica de Tecnologia da Informagéo do
SENAR-AR/MS, tomando por base a experiéncia em demandas semelhantes executadas
internamente e no Catalogo de atividades descritas no Anexo II-A do Termo de Referéncia.
1.9.4. A CONTRATADA devera seguir a tabela de referéncia padrao, evitando superestimagao
de horas técnicas.

1.9.5. O SENAR-AR/MS nao aceitara faturamento de quantitativos de horas que nao atendam
aos padroes estabelecidos na Tabela de Referéncia Padrao, com exceg¢ao apenas dos servigos
nao previstos na Tabela.

1.9.6. Fica estabelecido que o escopo de servigos podera incluir outras atividades relacionadas
as necessidades do SENAR-AR/MS, desde que compativeis com a natureza dos servicos
contratados e respeitados os limites contratuais acordados. A Tabela de Referéncia Padrao nao
possui carater exaustivo. Nesse sentido, no caso de servicos ndo nominados categoricamente
na tabela (outros), mas necessarios durante a vigéncia do contrato e que possam ser realizados
por meio do Banco de Horas Técnicas, a execugéao ficara condicionada a justificativa técnica
detalhada, sem prejuizo das demais etapas de apresentacdo da proposta, orcamento pela
CONTRATADA e aprovagao prévia do SENAR-AR/MS.

1.9.6.1. A CONTRATADA devera apresentar um relatério detalhado das horas consumidas,
vinculando cada etapa do servigo prestado a evidéncias técnicas.

1.10. Nos pregos propostos estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos para a perfeita
execucao do objeto, encargos da legislagao social, trabalhista, previdenciaria e responsabilidade
civil, por quaisquer danos causados a terceiro ou dispéndios resultantes de taxas, regulamentos
e impostos municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o que for necessario para execucgao total
e completa do objeto, sem que lhe caiba, em qualquer caso, direto regressivo em relagdo ao

SENAR-AR/MS nem qualquer outro pagamento adicional.
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‘ CLAUSULA SEGUNDA — DOS DOCUMENTOS APLICAVEIS ‘

2.1. Integram este instrumento os documentos a seguir discriminados, cujo inteiro teor as partes

declaram ter conhecimento e aceitam, independentemente de sua anexagao:

a) Edital n°® 039/2025 e seus Anexos.

b) Proposta de Precos da CONTRATADA.

¢) Documentos de Habilitagao.

d) Demais elementos integrantes do processo licitatério.

2.2. Os documentos referidos no item anterior sdo considerados suficientes para, em
complemento a este instrumento, definirem a sua extensao, e desta forma, reger sua adequada
execucao, independentemente de transcrigao.

2.3. O presente instrumento, tem-se por instruido com as certiddes de regularidade fiscal para
com a Fazenda Federal e Previdéncia Social (INSS), Fazenda Estadual ou Municipal (aquela
que for pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste instrumento), o
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Justica do Trabalho (CNDT — TST) da
CONTRATADA.

‘ CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E DAS FONTES DE RECURSO ‘

3.1. O valor da contratacdo é de R$ xxxxXX (XXXXXXXXXXXXX).

3.2. As despesas com a contratacao correrao por conta dos recursos previstos no orgcamento
anual do SENAR-AR/MS, por conta do(s) seguinte(s) CODIGO(S) ORGAMENTARIO(S): 8701.
3.3. O presente instrumento podera sofrer acréscimos em até 50% (cinquenta) do valor global
atualizado, na forma do art. 38 do RLC do SENAR e suas alteracbes.

3.3.1. Podera ainda sofrer supressdes, nos limites estabelecidos entre as partes.

3.3.2. Os acréscimos e supressdes deverao ser calculados sobre o valor inicial atualizado do

contrato.

[CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DA PRORROGAGAO

4.1. O presente instrumento vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de xx de xxxxx de xxxx, podendo ser prorrogado até o limite de 10 (dez) anos, nos termos do art.
33 do RLC do SENAR, desde que verificadas as hipoteses de conveniéncia e oportunidade por
parte do SENAR-AR/MS cumuladas ao interesse da CONTRATADA.

4.1.1. Em havendo prorrogacéo de prazo podera ser discutido o reajuste de precos, utilizando-
se a variagao do IGPM/FGV ou INPC, acumulado em 12 (doze) meses, utilizando-se do que
apresentar menor variagdo, adotando-se a seguinte formula:

4.1.1.1. Férmula de calculo: Pr=P + (P x V)
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Onde: Pr= preco reajustado, ou preco novo; P= prec¢o atual (antes do reajuste); V= variagéo
percentual obtida na forma do primeiro item desta clausula, de modo que (P x V) significa o
acreéscimo ou decréscimo de prego decorrente do reajuste.

4.1.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela
legislacao entdo em vigor.

4.1.3. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente.

4.1.4. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA, com antecedéncia
de 60 (sessenta) dias.

4.1.4.1. Caso a CONTRATADA né&o solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato
sem pleitea-lo, ocorrera a preclusao do direito.

4.1.4.2. Também ocorrera a preclusao do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de
extinto o contrato.

4.1.4.3. O prazo indicado no item 4.1.4. é necessario para conclusdo dos procedimentos que
antecedem a prorrogacéao e ainda, caso seja necessaria a realizagdo de novo processo licitatério,
por auséncia de interesse das partes na prorrogagao do contrato.

4.1.5. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisigéo do direito da
CONTRATADA, nos termos do primeiro item desta clausula.

4.2. Todas as alteragbes contratuais por acordo entre as partes, desde que justificadas e as
decorrentes de necessidade de prorrogagao ou alteragbes de preco e/ou prazo deverao ser
formalizadas por meio de TERMO ADITIVO, desde que observados os motivos de conveniéncia

e oportunidade, hipéteses legais previstas no RLC do SENAR.

‘ CLAUSULA QUINTA — DA FORMA DE EXECUGAO DO OBJETO ‘

5.1. A execucgao do objeto, apds assinatura do contrato e inicio de sua vigéncia, ocorrera de

maneira fracionada, podendo ser emitida mais de uma Autorizacdo de Fornecimento em
conformidade com as caracteristicas e quantidades indicadas neste instrumento, atendendo as
necessidades do SENAR-AR/MS.

5.2. Os servigos serao executados na sede da Administragdo do SENAR-AR/MS, localizada na
Rua Marcino dos Santos, n.° 401, Bairro Chacara Cachoeira Il, Campo Grande/MS, CEP: 79040-
902, de segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 13h as 17h. Em alguns casos, de forma
remota.

5.3. O objeto entregue e recebido sera considerado definitivamente aceito na forma e/ou

condi¢cbes acordadas neste instrumento apds 05 (cinco) dias uteis, acaso nao recusado.
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5.3.1. Transcorrido o prazo supra, hao cabera ao SENAR-AR/MS quaisquer questionamentos
por falta de conferéncia quando do recebimento do objeto.

5.4. O SENAR-AR/MS podera recusar o servico prestado de forma insatisfatéria, ou que
apresente defeitos ou até mesmo seja considerado imprestavel, devendo a CONTRATADA
promover a corre¢cao as suas expensas, bem como, podera cancelar o Contrato ou documento
equivalente, no todo ou em parte, de acordo com sua conveniéncia.

5.5. A aprovagéao do objeto pela inspec¢do ou a sua dispensa, ndo diminui e nem altera a plena e
total garantia e nao exclui a responsabilidade civii da CONTRATADA por vicios de quantidade
ou qualidade na execucgao do objeto, bem como no material empregado ou disparidade com as
especificagbes técnicas exigidas neste instrumento ou atribuidas a CONTRATADA, cabendo-
Ihe sanar quaisquer irregularidades verificadas durante sua utilizacido, garantindo-se ao SENAR-
AR/MS as faculdades previstas no artigo 18, da Lei n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do
Consumidor — CDC).

5.6. Serao garantidas ao SENAR-AR/MS todas as garantias legais relacionadas a prestacao dos
servicos sem prejuizo aquelas fornecidas pelos fabricantes quanto a eventuais defeitos e vicios
dos equipamentos.

5.7. Na execugdo do objeto deverdo ser observadas, de modo geral, as Especificactes,
Posturas, Normas Técnicas, Leis e Regulamentos vigentes em todo o territério nacional, bem
como sera necessario possuir e/ou observar, independente de exigéncia expressa neste
instrumento ou seus anexos, as licengas, alvaras e/ou certificados necessarios a fabricagao,
comercializagao, distribuicao, fornecimento e/ou prestacédo de servigos relacionados a qualquer
dos materiais envolvidos na execug¢ao do objeto contratado, incluindo, mas nao se limitando, as
expedidas pelos érgaos fiscalizadores, agéncias de regulagao, institutos de metrologia, érgéos
de controle ambiental.

5.8. Nao sera admitida a subcontratacéo parcial ou total do objeto deste Instrumento.

| CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO |

6.1. O pagamento, decorrente da execugédo do objeto sera efetuado, por meio de crédito em

conta bancaria de natureza juridica apds recebimento do objeto e apresentagdo da nota
fiscal/fatura, em até 25 (vinte cinco) dias, respeitando o Cronograma de Pagamentos do SENAR-
AR/MS, onde:

a) Os pagamentos serao efetuados nos dias 15 e 30 de cada més, mediante crédito em conta
bancaria de sua titularidade, sendo programados para o primeiro dia util subsequente caso
recaiam sobre feriado, final de semana ou data em que nao haja expediente no SENAR-AR/MS;
b) As notas fiscais/faturas recebidas e aceitas entre os dias 21 e o dia 05 do més seguinte teréo

seus pagamentos executados no dia 15 mais proximo; e,
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c) As notas fiscais recebidas e aceitas entre os dias 06 e 20 de cada més terdo seus pagamentos
executados no dia 30 mais proximo.
6.1.1. A liquidacao financeira ficara condicionada a entrega e aceitacdo do objeto contratado,

bem como o envio da respectiva nota fiscal/fatura para o e-mail notafiscal@senarms.org.br.

6.1.2. Os documentos fiscais encaminhados em data que ndo houver expediente no SENAR-
AR/MS, serdo considerados como recebidos no primeiro dia util subsequente.

6.1.3. As notas fiscais deverdo ser encaminhadas para o e-mail notafiscal@senarms.org.br no

ato de sua emissao, a fim de evitar transtornos caso seja necessario o seu cancelamento.
6.1.4. Nao produzirdo efeitos, notas fiscais/faturas enderegcadas a e-mail que nao seja aquele
previsto no subitem 6.1.3, nem documentos fiscais cujo envio ndo tenha sido autorizado pelo
SENAR-AR/MS.

6.2. A nota fiscal/fatura, para liquidacdo e pagamento da despesa devera estar obrigatoriamente

atestada pelo SENAR-AR/MS, acompanhada do relatério dos servicos executados, ficando a

CONTRATADA obrigada a comprovar a regularidade fiscal para com a Fazenda Federal e
Previdéncia Social (INSS), Fazenda Estadual ou Municipal (aquela que for pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto deste instrumento), o Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo (FGTS) e Justica do Trabalho (CNDT — TST).

6.2.1. Caso a execucgao do objeto seja realizada através de nota fiscal da Matriz ou Filial cujo
CNPJ seja diferente do constante na Proposta apresentada, esta devera estar acompanhada
das mesmas certiddes mencionadas no item anterior.

6.2.1.1. Somente podera ocorrer a situacdo acima, caso nao ocorra a alteragao de Aliquota de

ICMS ou qualquer outro custo que possa ser creditado ao SENAR-AR/MS.

6.3. Devera constar na nota fiscal emitida: o item faturado, a quantidade, o valor unitario, o valor
total, o niumero da conta bancéaria de natureza juridica, agéncia e banco a ser efetuado o
pagamento e o numero do Contrato.

6.4. Valores constantes da Nota Fiscal/Fatura deveréo refletir fidedignamente o objeto contratado
pelo SENAR-AR/MS.

6.5. As notas fiscais ndo aprovadas pelo SENAR-AR/MS serdao devolvidas a CONTRATADA,
para as devidas corre¢des, acompanhadas dos motivos de sua rejei¢cdo, renovando-se o prazo
para pagamento estabelecido no subitem 6.1 deste Instrumento, a partir da sua reapresentacéo,
sem qualquer tipo de corre¢do de seu valor.

6.6. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos pertinentes a execugao
do objeto ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao SENAR-AR/MS, nem pode

onerar o objeto contratado.

6.7. Condicoes de Pagamento
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6.7.1. O pagamento sera realizado conforme as condi¢des estabelecidas no contrato e apds o

recebimento e aceitagdo dos servicos.

Condigdes de pagamento com base nas

= S il entregas para cada servigo executado.

~ . . . Pagamento mensal, sendo a primeira parcela
Cessdo de uso do sistema informatizado 9 P P

1 em formato SAAS -Software as a Service. | 2P°S 2 concIL_Jsao de pe~lo menos 1 (uma) etapa do
processo de implantagéo

Pagamento condicionado a execugéo do servigo,
podendo ocorrer de maneira parcelada,
proporcionalmente ao quantitativo de etapas
concluidas mensalmente, em conformidade com o
periodo estabelecido no cronograma a ser
apresentado pela contratada e aprovado pelo

Servigo de Implantagéo, contemplando as SENAR-AR/MS, sendo:

nfiguragd rametrizagé
2 ﬁgceg:é?igaose,s o etreinarﬁe?]toet : Qoeg P =(1/n°EP) xn°EE x VI
acompanhamento de usuarios. Onde:

P = valor do pagamento
n® EP = nimero de etapas previstas (11)
n® EE = namero de etapas executadas
VI = valor do item da proposta vencedora no
certame

3 Servigos Técnicos sob Demanda - Banco | Parcelas mensais referentes as quantidades de

de Horas Técnicas (HT) HT aprovadas e executadas no més.

6.7.2. Fica estabelecido que o valor maximo a ser pago mensalmente para o item 2 — Servigo de
Implantagdo, ndo podera exceder a 5% do montante global do contrato. Ultrapassada esta
quantia, os saldos serdo acumulados para quitagdo nos meses subsequentes, tantos quantos

sejam necessarios, sem a cobranga de juros ou outros encargos financeiros.

| CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES |

7.1. Constituem obrigacbes da CONTRATADA, além das demais previstas neste documento ou

dele decorrentes:

7.1.1. Designar um responsavel para ser o contato de referéncia para todas e quaisquer solugdes
necessarias visando a boa execuc¢ao deste instrumento.

7.1.2. Cumprir 0 objeto do presente instrumento, executando o objeto em estrita observancia as
exigéncias contidas neste Instrumento, Termo de Referéncia, Edital e seus anexos, realizando
inclusive as substituicbes que se fizerem necessarias, ainda que em casos de greve ou
paralizacdo de qualquer natureza.

7.1.3. Manter, durante a vigéncia deste instrumento, todas as condi¢des de habilitagdo validas,
apresentando sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal, bem como quaisquer
outras determinacgdes legais que sejam proprias de seu ramo de atividade mesmo que nao

inseridas neste instrumento ou instrumentos a ele vinculados.
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7.1.4. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.
7.1.5. Assumir, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia
do objeto desta contratagdo, bem como as contribuicbes devidas a Previdéncia Social, encargos
trabalhistas e quaisquer outras despesas que se fizerem necessarias.

7.1.6. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos
e/ou contratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de acbes
judiciais que lhe venham a ser atribuidas por for¢a de lei, relacionadas com o cumprimento deste
instrumento.

7.1.7. Praticar rigorosamente os pregcos estabelecidos na sua Proposta de Precos para a
execucgao do objeto.

7.1.8. Nao subcontratar ou transferir em hipétese alguma os direitos advindos deste instrumento
a terceiros, seja a que titulo for.

7.1.9. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho de menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagcdo do trabalho
do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

7.1.10. Comunicar ao responsavel indicado pelo SENAR-AR/MS sobre qualquer anormalidade
constatada e prestar os esclarecimentos solicitados.

7.1.11. Encaminhar as notas fiscais para pagamento juntamente com as certiddes de
regularidade fiscal e outros documentos que se fizerem necessarios.

7.1.12. Comunicar imediatamente ao SENAR-AR/MS qualquer alteracdo em seus dados
cadastrais.

7.1.13. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo, cujas
reclamagdes se obrigam prontamente a atender, corrigindo imediatamente as deficiéncias
apontadas, sejam elas relativas a execugéo do objeto ou burocraticas, bem como dara ciéncia
ao SENAR-AR/MS, prontamente e por escrito, de qualquer anormalidade verificada na execugao
do objeto.

7.1.14. Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados,
ao SENAR-AR/MS e/ou a terceiros, por seus empregados e/ou prepostos, dolosa ou
culposamente, quando da execugéo do objeto.

7.1.15. E de exclusiva responsabilidade de cada parte CONTRATANTE, promover a seguranca
de seus empregados e/ou contratados contra riscos de acidentes de trabalho, observando,
rigorosamente, todas as prescrigdes legais, cabendo-lhes, portanto, integral responsabilidade
por qualquer adicional relativo a remuneragao, salarios, inclusive o de periculosidade ou

insalubridade, seguro de responsabilidade civil e de acidentes pessoais a seus empregados.
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7.1.16. O descumprimento total ou parcial das obrigacées assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativas aceitas pelo SENAR-AR/MS, resguardados os procedimentos legais pertinentes,

podera acarretar a aplicagdo das sang¢des previstas na legislagao vigente.

7.2. Constituem obrigacbes do SENAR-AR/MS, além das demais previstas neste documento ou
dele decorrentes:

7.2.1. Designar formalmente um responsavel para fiscalizar, atestar e acompanhar a execucgao
do objeto pela CONTRATADA.

7.2.2. Arcar com os compromissos financeiros decorrentes da execugao do objeto, nos prazos
estabelecidos no presente instrumento.

7.2.3. Fornecer informagdes, dados e elementos a CONTRATADA, das especificacbes e
caracteristicas pertinentes a execugao do objeto.

7.2.4. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servicos dentro das normas/especificacdes contidas neste instrumento e na legislacao pertinente
em vigor.

7.2.5. Rejeitar qualquer material/produto/servico em desacordo com as orientagdes passadas
pelo SENAR-AR/MS ou com as especificagdes constantes neste Instrumento, no Termo de
Referéncia, no Edital e seus Anexos.

7.2.6. Notificar, formal e tempestivamente a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas
no cumprimento deste instrumento.

7.2.7. Notificar a CONTRATADA fixando-lhe prazo para corrigir irregularidades encontradas na
execugao do objeto.

7.2.8. Atestar as notas fiscais correspondentes, por intermédio da unidade
demandantef/fiscalizadora.

7.2.9. Efetuar os pagamentos na forma convencionada, dentro dos prazos, desde que atendidas
as formalidades previstas.

7.210. Nao permitir que outrem execute o objeto desta contratacdo que se obrigara a
CONTRATADA.

7.2.11. Aplicar as sang¢des administrativas, quando se fizerem necessarias.

7.3. Nao se estabelece, por forca deste contrato, direta ou indiretamente, qualquer vinculo
empregaticio, obrigagdo, ou responsabilidade de uma Parte CONTRATANTE a outra, com
relagédo aos profissionais que a CONTRATADA eventualmente disponibilizar para o cumprimento
do objeto deste contrato, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA todos os encargos
decorrentes de legislagcao vigente, seja trabalhista, previdenciaria, securitaria, civil ou quaisquer
outros que vierem a ser criados pelos Orgéos Publicos, sindicatos e entidades representativas

das categorias.
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CLAUSULA OITAVA - DA OBSERVANCIA DO CODIGO DE CONDUTA E DAS POLITICAS
DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO SENAR-AR/MS

8.1. A CONTRATADA, em carater irrevogavel e irretratavel, assume o fiel cumprimento do
Programa de Integridade do SENAR-AR/MS, pautando sua conduta durante a vigéncia de toda
a relacao contratual nos principios da ética, da integridade e da moralidade e boa-fé, incluindo,
mas n&o se limitando, a evitar por si e/ou através de terceiros, seja total ou parcialmente, direta
e/ou indiretamente, relagdes e condutas que incorram na pratica de atos de corrupcéo, fraudes
ou demais atos ilicitos e contrarios as Politicas de Integridade da entidade, sob pena de
responsabilizagao e rescisao contratual.

8.1.1. A CONTRATADA se obriga a adotar conduta justa e ética, respeitando as diretrizes
estabelecidas no Cdodigo de Conduta do SENAR-AR/MS, disponivel no endereco eletronico

http://www.senarms.org.br, o qual desde ja declara conhecer e estar vinculada.

8.1.2. A CONTRATADA se compromete, ainda, a instruir seus colaboradores alocados na
execucao deste contrato, sobre o cumprimento obrigatério das diretrizes contidas no Cadigo de
Conduta do SENAR-AR/MS.

‘ CLAUSULA NONA - DO DEVER DE MANTER SIGILO

9.1. A CONTRATADA obriga-se a manter em absoluta confidencialidade todas as informagdes,

dados e documentos, aos quais tera acesso em razdo da execugao deste instrumento, néo
podendo divulgar, ceder, doar, repassar, vender, reproduzir por quaisquer meios ou transferir as
informacdes, a qualquer titulo, em qualquer tempo e circunstancia, tampouco usa-las em
beneficio préprio ou de terceiros ou para finalidade diversa da ora ajustada, salvo mediante
autorizacao expressa e por escrito do SENAR-AR/MS.

9.1.1. Entende-se por informagdes confidenciais toda a informagao nao conhecida pelo publico
em geral, quer sejam de origem técnica, negocial ou de qualquer outra natureza, manifestadas
de forma tangivel ou intangivel.

9.2. A CONTRATADA deve ainda, adotar todas as providéncias necessarias para somente
transmitir as informagdes a que tiver acesso os seus sécios, integrantes nao-sécios, prepostos,
representantes, empregados, estagiarios, colaboradores e/ou prestadores de servigos que
necessitem ter acesso as mesmas para a execugao deste instrumento, obrigando-se a cumprir
com todas as obrigagdes de confidencialidade contidas nesta clausula.

9.3. Se a CONTRATADA for obrigada, por ordem judicial, administrativa ou de o6rgao
governamental, por lei, norma, regulamentagdo ou por intimag&o ou outro procedimento legal
aplicavel a divulgagdo de informacgdes confidenciais, ela podera fazé-lo sem que seja

caracterizado o descumprimento desta clausula, desde que o SENAR-AR/MS seja
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imediatamente notificado acerca de referida solicitacdo e que a tenha cumprido no limite do
exigido.

9.4. Caso a CONTRATADA utilize, em beneficio préprio ou de terceiros, informagdes sigilosas
as quais tenha acesso por forga de suas atribuigdes contratuais, sera rescindido, de imediato, o
contrato firmado, sem prejuizo de ser responsabilizada civil, criminal e administrativamente e,
eventual, apuracdo e retengdo dos créditos decorrentes de sua execugdo, até os limites dos
prejuizos causados ao SENAR-AR/MS.

| CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZAGAO |
10.1. O SENAR-AR/MS fiscalizard a execuc¢ao do objeto pela CONTRATADA por meio de

colaborador designado formalmente e que verificara o cumprimento das especificagbes

solicitadas, no todo ou em parte, no sentido de corresponderem ao desejado ou especificado.
10.2. A fiscalizacdo pelo SENAR-AR/MS ndo desobriga a CONTRATADA de sua
responsabilidade quanto a perfeita execugéo do objeto desse instrumento.

10.3. A auséncia de comunicacgao por parte do SENAR-AR/MS, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas nesse instrumento.
10.4. A fiscalizagdo se reserva ao direito de impugnar caso a execugdo do objeto pela
CONTRATADA nao forem entregues a contento, ficando a CONTRATADA obrigada a refazé-
los, sem quaisquer 6nus para o SENAR-AR/MS.

10.5. O fiscal devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto neste

instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA INEXECUGAO DAS OBRIGAGOES FIRMADAS PELA
CONTRATADA

11.1. A inexecugédo, total ou parcial, injustificada ou a execugado deficiente, irregular ou
inadequada do objeto contratado, assim como o descumprimento dos prazos e das condigdes
estipuladas neste instrumento podera, garantida a prévia defesa da CONTRATADA, ensejar sua
rescisao contratual, por auséncia de justa causa, sendo que para quaisquer destas hipéteses,
mesmo que nao resultante de rescisdo contratual, o SENAR-AR/MS poderd, igualmente

garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes penalidades:

11.1.1. ADVERTENCIA, nas hipéteses de:

a) prestacdo de servico em desconformidade com as especificagdes técnicas, de execugao

irregular ou extemporanea do ato de entrega, que nao resulte em prejuizo para a execugao do
contrato.
b) deixar de manter e/ou comprovar sua regularidade fiscal e demais condi¢cdes de habilitagao

exigidas para a correta execugao do objeto, até finda vigéncia do contrato.
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11.1.2. MULTA MORATORIA de natureza ndo compensatdria pelo ndo cumprimento das

condigbes estabelecidas nesse instrumento, correspondente a:

a) 0,5% (meio por cento) ao dia sobre o valor do servigo ndo executado, até o limite de 10% (dez
por cento) de seu valor.

b) 10% (dez por cento) sobre o valor do servigo contratado, quando no ato de seu pagamento
nao for comprovada a regularidade fiscal para com a Fazenda Federal e Previdéncia Social
(INSS), Fazenda Estadual ou Municipal (aquela que for pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto deste instrumento), o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS)
e Justica do Trabalho (CNDT — TST) e a CONTRATADA n3ao providenciar apds notificada.

11.1.3. MULTA COMPENSATORIA, correspondente a:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor contratado na hipotese de recusa em iniciar a prestagcéo

dos servigos apos iniciada a vigéncia contratual.

b) 10% (dez por cento) sobre o valor contratado na hipétese em que a CONTRATADA perder
os requisitos de habilitacdo e nao os restabelecer apos notificada.

c) 10% (dez por cento) sobre o valor contratado na hipétese em que se verificar o inadimplemento
total ou parcial do ajuste por parte da CONTRATADA, determinante para ensejar o cancelamento

do contrato.

11.1.4. SUSPENSAO TEMPORARIA do direito de licitar ou contratar com o SENAR-AR/MS pelo

prazo de até 03 (trés) anos.

11.2. A auséncia de regularidade fiscal da CONTRATADA ensejara a interrupgédo da execugao
do objeto, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato pelo SENAR-AR/MS.

11.3. Para a aplicacdo das penalidades previstas neste contrato, a CONTRATADA sera
notificada para apresentacado de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento da notificagao.

11.4. Sera instaurado processo administrativo interno (PAIl) nas hipéteses de inobservancia, pela
CONTRATADA, do Cddigo de Conduta e das Politicas do Programa de Integridade do SENAR-
AR/MS.

11.5. As multas serdo cobradas, a critério do SENAR-AR/MS, por uma das formas a seguir
enumeradas:

a) Mediante descontos nos recebimentos a que a contratada tiver direito;

b) Mediante cobranca judicial.

11.5.1. As multas poderdo ser aplicadas tantas vezes quantas forem as irregularidades
constatadas.

11.6. As penalidades previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou

cumulativamente com as outras penalidades previstas neste item, assim como com a penalidade
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de rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo da adogao de outras medidas extrajudiciais e/ou
judiciais cabiveis.

11.7. Apos a decisdo definitiva, em se aplicando a penalidade de multa, o SENAR-AR/MS,
podera desconta-la dos pagamentos eventualmente devidos 8 CONTRATADA ou proceder a
sua cobranca administrativa, devendo ser recolhidas diretamente ao SENAR-AR/MS através de
depdsito em conta bancaria indicada no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da data da
notificagdo de sua aplicagéo, ou ainda, se for o caso, cobradas judicialmente.

11.8. Acaso os prejuizos decorrentes do inadimplemento por parte da CONTRATADA superem
o valor das penalidades impostas, 0o SENAR-AR/MS se reserva ao direito de cobrar judicialmente
a diferenca verificada.

11.9. Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma remuneragao sera
cabivel, a ndo ser o ressarcimento de despesas autorizadas pelo SENAR-AR/MS e
comprovadamente realizadas pela CONTRATADA.

11.10. Em caso de REINCIDENCIA da CONTRATADA em qualquer das hipdteses de
inexecucao, podera ser rescindido o contrato unilateralmente, no que tange ao item no qual tenha

se sagrado vencedora, cumuladas as penalidades previstas, garantida a defesa prévia.

| CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CONTRATAGAO ELETRONICA |

12.1. As Partes, inclusive suas testemunhas, reconhecem a forma de contratagcdo por meios

eletrénicos e digitais como valida e plenamente eficaz, constituindo titulo executivo extrajudicial
para todos os fins de direito, ainda que seja estabelecida com assinatura eletrbnica ou
certificagao nao emitidas pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), conforme
disposto pelo artigo 10 da Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS E DAS
REGRAS ANTICORRUPCAO

13.1. No desenvolvimento das atividades relacionadas com a execugdo deste Contrato, as
Partes observarao, no que couber, as disposi¢des da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet)
e da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais — LGPD), e respectivas
regulamentagdes, comprometendo-se, SENAR-AR/MS e CONTRATADA, a procederem ao
correto e adequado tratamento de dados pessoais a que tiverem acesso, inclusive pugnando
pelo estrito e fiel cumprimento de suas obrigagbes contratuais relacionadas ao tema.

13.2. A sujeicao das Partes, no que couber, as disposigdes da Lei n° 12.965/2014 e ao seu
decreto regulamentador, ndo implica qualquer obrigagao especifica em matéria de privacidade e
protecao de dados pessoais. Nessa hipdtese, o adimplemento de tal obrigacao recai sobre os

provedores de conexao e aplicagao, em sua relagao com os internautas e/ou usuarios finais.
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13.3. A CONTRATADA devera sempre proceder conforme as instru¢des/orientagdes recebidas
do Senar no que se refere ao tratamento dos dados pessoais no ambito deste Contrato, sendo
que as instrucdes/orientagcdes sdo consideradas como (i) as contidas neste Contrato; (ii) as
inseridas na Politica de Privacidade do Sistema CNA/SENAR, disponivel em

www.cnabrasil.org.br; e (iii) outras instrugdes eventualmente repassadas por escrito ao longo da

execucgao do Contrato.

13.4. Nos limites e nos termos da legislagéo aplicavel, fica a CONTRATADA, dentre outras
atribuicoes e responsabilidades, obrigada a (i) realizar o tratamento de dados pessoais Unica e
exclusivamente para cumprir o objeto deste Contrato e as demais obrigagdes nele contidas; (ii)
proceder ao tratamento de dados pessoais apenas quando haja base legal que o permita; (iii)
obter o consentimento do titular dos dados pessoais, quando necessario; (iv) informar, corrigir,
completar, excluir e/ou bloquear dados pessoais caso assim solicitado pelo titular dos dados e/ou
pelo Senar; e (v) adotar medidas fisicas, técnicas, administrativas e organizacionais, implementar
ferramentas e utilizar tecnologias que sejam necessarias e suficientes para garantir a efetiva
protecdo, seguranga e inviolabilidade dos dados pessoais a que tenha acesso em razdo deste
Contrato.

13.5. A CONTRATADA somente podera subcontratar qualquer parte dos servigos ora
contratados para terceiros (“suboperador’), inclusive e especialmente quando esses servigos
subcontratados envolverem o tratamento de dados pessoais, mediante prévia e expressa
autorizacao do Senar. Nesse caso, a CONTRATADA permanecera como Unica e exclusiva
responsavel, perante o Senar, por tudo quanto disposto neste instrumento, mas devera celebrar
um contrato escrito com o suboperador (i) sub-rogando-o no cumprimento das obrigagdes que
lhe sdo impostas neste Contrato, inclusive no que se refere a protecdo de dados; e (ii)
estabelecendo medidas técnicas e organizacionais que o suboperador devera implementar para
desenvolver o servigo subcontratado em conformidade com a legislacao aplicavel.

13.6. A CONTRATADA devera notificar o SENAR-AR/MS quanto a eventuais reclamacgdes e/ou
solicitagdes recebidas de titulares de dados pessoais e referentes ao tratamento que lhes é
deferido, como, por exemplo, para corregéo, exclusdao, complementagao e/ou bloqueio de dados
pessoais. A CONTRATADA néo devera responder as eventuais reclamacgdes e/ou solicitagdes,
salvo prévia e expressa autorizagdo do SENAR-AR/MS.

13.7. O SENAR-AR/MS notificara a CONTRATADA, em até 48h (quarenta e oito horas), para a
imediata adogao das providéncias cabiveis, quando constatar (i) descumprimento, por parte da
CONTRATADA, ainda que apenas suspeito, dos termos de qualquer legislagdo aplicavel a
protecéo de dados; (ii) descumprimento de obrigagdes contratuais relativas ao tratamento dos
dados pessoais; (iii) violacdo de seguranca de dados pela/na CONTRATADA ou pelo/no

suboperador; (iv) exposicao e/ou ameaga a protecao e segurancga de dados pessoais, no ambito
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da Contratada ou do suboperador; (v) recebimento de qualquer ordem, emitida por autoridade
judicial ou administrativa (inclusive da Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados — ANPD) que
tenha, por objetivo, obter quaisquer informacdes relativas ao tratamento de dados pessoais
decorrente deste Contrato.

13.8. Cada parte se obriga, ainda, a (a) informar imediatamente a outra em caso de quebra de
seguranga em relacdo aos dados pessoais a que tiverem acesso em razado desse Contrato,
devendo haver mutua colaboragao para a apuragao de responsabilidades e para mitigar danos;
(b) assegurar aos titulares dos dados o pleno e efetivo exercicio ao direito de informacgao, acesso
e oposicao, na forma da Lei.

13.9. A CONTRATADA compromete-se, também, a auxiliar e cooperar tempestivamente com o
Senar quando (i) o Senar tiver que cumprir com obrigagcbes judiciais e/ou administrativas, em
processos e/ou quaisquer outros procedimentos relacionados a tratamento de dados pessoais
obtidos e/ou compartilhados em razao deste Contrato, sendo que a CONTRATADA devera
fornecer informacgdes e todo tipo de auxilio disponivel, a fim de contribuir para a demonstragao
da lisura do Senar e/ou para mitigacdo de sua responsabilidade; e (ii) o Senar tiver que cumprir
com obrigagbes derivadas dos direitos dos titulares dos dados pessoais garantidos pela
legislagao aplicavel, sendo que a CONTRATADA devera fornecer informagdes e contribuir para
sanar, tempestivamente, a reclamacgao e/ou solicitacdo do titular.

13.10. A CONTRATADA nao esta autorizada, pelo Senar, a compartilhar, alienar, permutar,
ceder, doar, publicar e/ou transferir, de qualquer forma, os dados pessoais que sejam obtidos,
se originem, ou sejam criados a partir do tratamento de dados decorrente da execugao do objeto
deste Contrato e das obrigagdes nele previstas.

13.11. A CONTRATADA se compromete a devolver todos os dados pessoais que vier a ter
acesso em até 30 (trinta) dias corridos, sem manter copia(s) armazenada(s), quando (i) o Senar
solicitar; (ii) ocorrer a extingdo deste Contrato, por qualquer motivo. Em adicdo, a CONTRATADA
nao deve guardar, armazenar e/ou reter os dados pessoais por tempo superior ao prazo legal ou
necessario para a execugao do presente Contrato.

13.12. A violagao dos preceitos legais aplicaveis, por qualquer das Partes, sujeita a infratora as
sangdes contratuais, civis e penais decorrentes.

13.13. Caso realize o tratamento de dados pessoais em desrespeito as instrugdes fornecidas
pelo Senar, a Politica de Privacidade do Sistema CNA/SENAR, ao disposto neste instrumento,
elou a legislagdo aplicavel, a CONTRATADA sera unica e integralmente responsavel por
qualquer dano e/ou prejuizo causado ao Senar, ao titular dos dados pessoais e/ou a quaisquer
outras pessoas, assim respondendo inclusive pelos atos do suboperador. A CONTRATADA se
obriga a manter o Senar sempre indene quanto a eventuais custos, despesas, danos e/ou

prejuizos decorrentes, direta ou indiretamente, do descumprimento de suas instrugdes, da
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Politica de Privacidade, do disposto neste instrumento e/ou da legislagédo aplicavel, a qualquer
tempo, inclusive apds a extincdo, por qualquer motivo, do presente Contrato, ficando, ainda,
assegurado ao Senar o direito de regresso face 8 CONTRATADA por agdes e/ou omissdes dela
propria e/ou do suboperador.

13.14. Ajustam as partes, em carater irrevogavel e irretratavel, que a relagdo contratual ora
celebrada deverad obedecer aos mais estritos e rigorosos conceitos e principios da ética,
moralidade e boa-fé na execugao do objeto deste instrumento, incluindo, mas nao se limitando,
a evitar por si e/ou através de terceiros, seja total ou parcialmente, direta e/ou indiretamente,
relacdes, contatos e/ou contratos e parcerias com quaisquer tipos e/ou espécies de agentes que
por qualquer meio ou forma tenham tido participacdo em atividades comerciais ilicitas, incluindo
ai a da concorréncia antiética ou desleal, das quais, em funcao da atividade exercida, as partes
dela sabem ou deveriam de saber.

13.15. As partes também, garantem e concordam que, em cumprimento dos seus deveres e
obrigacbes decorrentes deste instrumento, bem como seus socios, integrantes nao-sécios,
prepostos, representantes, empregados, estagiarios, colaboradores e/ou prestadores de
servigos, cumprirdo com todas as leis aplicaveis, incluindo leis antissuborno, regras, codigos,
despachos, regulamentos, decretos, normas e convengdes de qualquer jurisdigao relevante, bem
como a Lei n.° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao Brasileira), as leis de qualquer pais ou qualquer
outro diploma legal similar.

13.16. As Partes declaram neste ato que estao cientes, conhecem e entendem os termos das
leis anticorrupgdo brasileiras ou de quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do presente
Contrato, em especial a Lei n° 12.846/2013 e seu respectivo Decreto n° 11.129/2022 (em
conjunto denominadas “Regras Anticorrup¢ao”), comprometendo-se a abster-se de qualquer
atividade que constitua uma violagao das disposi¢cdes destas Regras Anticorrupgao.

13.17. As Partes, por si e por seus sécios, administradores, diretores, empregados, prestadores
de servigo e agentes que venham a agir em seu nome, se obrigam a conduzir suas praticas
comerciais, durante e para a consecugdo do presente Contrato, de forma ética e em
conformidade com os preceitos legais aplicaveis e declaram neste ato que: (i) ndo violaram,
violam ou violarao as Regras Anticorrupgao; e (ii) tém ciéncia de que qualquer atividade que viole
as Regras Anticorrupcéo é proibida e que conhecem as consequéncias possiveis de tal violagao.
13.18. A CONTRATADA assume que € expressamente contraria a pratica de atos que atentem
contra o patriménio e a imagem do SENAR-AR/MS e se compromete a estabelecer, de forma
clara e precisa, os deveres e as obrigacdes de seus sécios, integrantes ndo-socios, prepostos,
representantes, empregados, estagiarios, colaboradores e/ou prestadores de servicos em
questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as leis, as normas

vigentes e as determinacgdes aplicaveis ao SENAR-AR/MS e a este instrumento.
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13.19. Fica acordado, que nenhuma das partes, podera oferecer dar ou se comprometer a dar a
quem quer que seja ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta propria, quanto através de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao,
vantagens financeiras ou n&o financeiras, beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupcdo sob a leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta ao objeto
deste instrumento, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato, devendo garantir,
ainda, que seus sécios, integrantes ndo-sécios, prepostos, representantes, empregados,
estagiarios, colaboradores e/ou prestadores de servigos ajam da mesma forma.

13.20. Qualquer descumprimento das Regras Anticorrupgdo por qualquer das Partes, em
qualquer um dos seus aspectos, ensejara a rescisdo motivada imediata do presente Contrato,
independentemente de qualquer notificacdo, observadas as penalidades previstas neste
Contrato e, em caso de ato e/ou omissdo que possa ser interpretado como uma violagao desta
Clausula, em vez de denunciar o Contrato, a parte inocente, a seu exclusivo critério, podera
suspender os efeitos do presente Contrato até o final da investigacao relacionada a tal violagao,
enviando uma notificagao a parte sob investigacdo a este respeito com efeitos imediatos, sem
que a parte inocente incorra em qualquer penalidade ou responsabilidade perante a parte sob

investigagao.

| CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO |

14.1. O presente contrato podera ser rescindido amigavelmente, por iniciativa das partes,

mediante prévio aviso expresso e escrito, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, sem
prejuizo do cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas até a efetiva data da resciséo.
14.2. O presente instrumento podera ser rescindido unilateralmente pelo SENAR-AR/MS,
garantida a prévia defesa da CONTRATADA, nos seguintes casos:

a) inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas;

b) o atraso injustificado ou a paralisagdo do desenvolvimento das atividades relacionadas a
execucao do objeto deste Contrato, sem justa causa e prévia comunicagao, as quais acarretem
prejuizo ao SENAR-AR/MS;

¢) Auséncia de regularidade fiscal da CONTRATADA,;

d) ceder ou transferir, no todo ou em parte, os servigcos que constituem objeto do presente
Contrato;

e) reincidéncia em infragao contratual;

f) Descredenciamento;

g) decretagao de faléncia, a liquidagao judicial ou extrajudicial da CONTRATADA ou, ainda, o

ingresso desta ultima em processo de recuperagao judicial ou extrajudicial;
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h) o ndo atendimento, pela CONTRATADA, das recomendacdes feitas pelo SENAR-AR/MS no
exercicio do direito de acompanhar e fiscalizar a execugao dos servicos;

i) a dissolugéo ou extingdo de qualquer das partes;

j) a alteragao social ou da estrutura da CONTRATADA, que prejudique a execugao do Contrato;
k) inobservancia do Cédigo de Conduta do SENAR-AR/MS;

I) inobservancia das Politicas do Programa de Integridade do SENAR-AR/MS;

m) inobservancia das leis aplicaveis ao combate a corrupgao, incluindo leis antissuborno, regras,
codigos, despachos, regulamentos, decretos, normas e convengdes de qualquer jurisdigao
relevante, bem como a Lei n.° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao Brasileira), as leis de qualquer
pais ou qualquer outro diploma legal similar;

n) inobservancia das disposi¢cdes da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), e respectivas regulamentacoes.

14.2.1. A rescisao contratual fica condicionada a notificagdo da CONTRATADA para exercicio
do contraditério e ampla defesa, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da
notificacao.

14.2.2. A rescisao, por qualquer que seja o motivo, ndo dara a CONTRATADA, direito a
indenizac&o a qualquer titulo, independentemente de interpelagao judicial ou extrajudicial, salvo
ressarcimento de despesas autorizadas pelo SENAR-AR/MS e comprovadamente realizadas
pela CONTRATADA, e desde que relacionadas aos servigos contratados.

14.2.3. A rescisdo acarretara, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial por parte do SENAR-AR/MS, a retencéo dos créditos decorrentes deste contrato,
se houver, limitada ao valor dos prejuizos causados, além das sangdes previstas neste ajuste,
até a completa indenizagdo dos danos, o que fica, desde ja, expressamente autorizado pela
CONTRATADA.

14.2.4. A rescisdo contratual ndo afasta eventual aplicagcdo concomitante das penalidades
previstas na clausula décima deste instrumento.

14.3. Caso este contrato seja rescindido por iniciativa de qualquer uma das partes ou nao seja
prorrogado, devera a CONTRATADA devolver imediatamente todo e qualquer material,
equipamento que tenha sido disponibilizado para a realizacdo dos trabalhos, bem como demais
bens de propriedade do SENAR-AR/MS que estejam sob sua responsabilidade (crachas de
identificagao, camisetas, bonés etc.).

14.4. Em caso de cisdo, incorporac¢ao ou fusdo da CONTRATADA com outras empresas, cabera

ao SENAR-AR/MS decidir expressamente pela continuidade do presente contrato.

| CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA NOVAGAO |
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15.1. A ndo utilizagdo, por qualquer das partes, dos direitos assegurados a elas, neste

instrumento e na legislagcdo em geral, e a ndo aplicacdo de quaisquer sangdes neles previstas
nao importam em novacdo a seus termos; ndo devendo, portanto, ser interpretadas como
renuncia ou desisténcia de aplicacdo ou de agdes futuras, e todos os recursos postos a
disposicdo do SENAR-AR/MS serdo considerados como cumulativos e nao alternativos,

inclusive em relagéo a dispositivos legais.

| CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da Comarca de Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul, para
dirimir todas as questbes oriundas do presente contrato, sendo esta competente para a
propositura de qualquer medida judicial, decorrente deste instrumento contratual, com a excluséo

de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e acordados, assinam os representantes das partes contratantes o
presente instrumento, juntamente com 02 (duas) testemunhas, de tudo cientes, para que
produzam seus efeitos legais e juridicos.

Campo Grande, MS, xx de xxxxxx de 20xx.
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