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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO: Contratagdo de pessoa juridica para fornecimento de sistema no formato
Software as a Service-SAAS, destinado a criagdo e tramitacdo eletrébnica de processos
administrativos, documentos e informacbes, contemplando ainda servigos técnicos
especializados de desenvolvimento, com recursos de integragdo por API-Application
Programming Interface (Interface de Programacio de Aplicacdo), implantacao, hospedagem
em nuvem, manutencdo, suporte (online) e atualizacdo para atender as necessidades do
SENAR-AR/MS e do Centro de Exceléncia em Bovinocultura de Corte Senar MS.

2. DA FINALIDADE |
2.1. MOTIVAGAO DA CONTRATAGAO: O Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR)

€ uma entidade de direito privado, paraestatal, criada por lei para organizar, administrar e

executar o ensino da Formacao Profissional Rural (FPR), a Promog¢do Social (P.S) e a
Assisténcia Técnica e Gerencial (ATEG), por meio de programas destinados a profissionais e

trabalhadores da atividade rural.

Em nivel nacional o SENAR ¢ vinculado a Confederacao da Agricultura e Pecuaria do Brasil-
CNA e administrado por um Conselho Deliberativo tripartite, composto por representantes do

governo federal e das classes trabalhadora e patronal rural.

No ambito estadual, o SENAR ¢é administrado pela Federagdo da Agricultura e Pecuaria do
Estado de Mato Grosso do Sul - FAMASUL e dirigido por um Conselho Administrativo, formado
por representantes da classe patronal rural, da classe trabalhadora e da Administracdo Central
do SENAR.

A gestao da entidade fica a cargo da Superintendéncia e das diretorias, com apoio das demais

instancias internas.

Todas as iniciativas passam por um rigoroso processo de planejamento, orgamento prévio e
definicdo das estratégias, com posterior avaliacdo pelas instancias de governanga, que
também acompanham a execugao por meio das prestagdes de contas trimestrais, devidamente
auditadas e avaliadas por 6rgaos de controle (Controladoria Geral da Unidao-CGU, Tribunal de
Contas da Unido-TCU). Esta engrenagem complexa garante que as iniciativas planejadas
sejam executadas com efetividade, atingindo seus objetivos em prol do publico-alvo da

instituicdo e da sociedade.

O resultado das agbes € publicado na pagina eletrbnica da entidade, em prestigio aos

principios da transparéncia e accountability. Toda execugao fisica e financeira € documentada
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e demanda a utilizacdo de protocolos préprios que seguem padroes comuns de processos
administrativos, os quais devem seguir rigorosamente as normas internas, buscando sempre a

economicidade e de forma transparente.

Por outro lado, atualmente os processos administrativos internos ainda dependem amplamente
de tramites fisicos baseados em papel, o que acarreta desafios significativos, com maior uso de
recursos, riscos de inconsisténcias operacionais e produtividade impactada. Esses obstaculos
ficam mais evidentes em um cenario onde a transformacido digital ndo é apenas uma
tendéncia, mas um requisito fundamental para organizagdes que buscam inovagdo e

competitividade.

Nesse contexto, o ultimo planejamento estratégico da instituicdo identificou como um dos
objetivos prioritarios "Informatizar Processos Internos com foco em agilidade e entrega de
experiéncia”. Essa diretriz reflete a iniciativa de modernizar os fluxos administrativos, tornando-
os digital, de forma a aumentar a eficiéncia operacional, reduzir custos e aprimorar a

experiéncia dos colaboradores e parceiros.

O mercado, por sua vez, tem avancado na oferta de tecnologias digitais que viabilizam a
gestdo de processo, a automacao de tarefas repetitivas, a padronizagao de fluxos, a redugao
de erros e o0 aumento da eficiéncia. Além disso, essas solugdes promovem beneficios
ambientais importantes, como a significativa redugdo no consumo de papel, alinhando-se a

praticas mais sustentaveis e responsaveis.

Diante disso, fica evidente a urgéncia de buscar no mercado uma solugéo tecnolégica que
permita migrar os processos internos do modo fisico para o modo digital. implementacao de
um sistema integrado para a gestdo de processos eletronicos n&o é apenas uma oportunidade,

mas uma necessidade estratégica.

Esse projeto permitira ao SENAR-AR/MS alinhar-se as melhores praticas de gestéo, fortalecer
sua posicao como referéncia em modernidade e eficiéncia, e alcangar maior aderéncia aos
principios de economicidade, transparéncia e inovagao previstos em sua missao institucional.
No mais, reflete anseio da alta gestdo de tornar totalmente eletrbnica a tramitacdo dos

processos administrativos internos.

Ao investir na informatizacao, o SENAR-AR/MS reforga seu compromisso com a exceléncia na
entrega de servigos e resultados, consolidando-se como uma instituicdo preparada para os

desafios do futuro.

‘ 3. DA DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO ‘

3.1. O objeto necessario ao atendimento das demandas do SENAR-AR/MS segue detalhado:
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ESPECIFICAGAO DO OBJETO - LOTE UNICO

e PREGO PRECO
) | QTDE UNIT. TOTAL
ITEM DESCRIGAO MEDDIIED A |ESTIMADA | MAXIMO MAXIMO

(ESTIMADO) | (ESTIMADO)

Cessao de uso de sistema informatizado
em formato SAAS -Software as a Service,
destinado a tramitagdo eletrbnica de
1 processos administrativos, documentos e Més 24 R$ 17.500,00 | R$ 420.000,00
informagbes, inclusa hospedagem em
nuvem, manutengdo, suporte (online) e
atualizagdes. Id interno 28247

Servigo de Implantagao, contemplando as
configuracdes e parametrizagdes
2 |necessarias, o treinamento e o] Servigco 01 R$ 29.990,00 | R$ 29.990,00
acompanhamento de usuarios. Id interno
28248

Servigos técnicos sob demanda. Banco de
Horas Técnicas (HT), disponivel para uso
ao longo da vigéncia contratual para
realizacao de servigos adicionais diversos,
3 |no interesse do SENAR-AR/MS, HT 2440 R$ 172,50 |R$ 420.900,00
relacionados com: customizacoes;
integragbes via  APIl; ajustes de
funcionalidades especificas. Id interno
28249

3.2. O valor total maximo estimado para a contratagdo é R$ 870.890,00 (Oitocentos e setenta

mil, oitocentos e noventa reais).

3.3. DETALHAMENTO DO OBJETO

3.3.1. No ato da implantacao, a solugao ofertada devera atender todos os requisitos e executar
todas as funcionalidades e operacoes listadas neste Termo de Referéncia, sendo vedada a
disponibilizacdo futura ou condicionada a cobranca adicional. Para fins deste Termo de
Referéncia, considera-se:

a) Assinatura eletrénica: registro realizado eletronicamente por usuario identificado de modo
inequivoco, com objetivo de firmar documentos.

b) Autuagao: o conjunto de operagdes que tem por finalidade dar a forma de um processo a
um documento ou agrupamento de documentos. Também pode ser definido como o ato
de reunir e ordenar os documentos, visando a formacao de processo.

c) Digitalizacao: procedimento de conversao de um documento para o formato digital, por
meio de dispositivo apropriado;

d) Documento: unidade de registro de informacdes, independente do formato, do suporte ou
natureza.

e) Documento digitalizado: aquele obtido a partir da conversdo de um documento

originalmente fisico, gerando uma fiel representacdo em cédigo digital, ou seja, uma
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copia exata de documento fisico, obtida por meio de uma maquina de scanner,
multifuncional, smartphone.

f) Documento nato-digital: aquele criado originariamente em meio eletrénico. Nao tem
origem fisica.

g) Processo: € o conjunto ordenado de documentos que se destina a formalizagao de atos
administrativos, registrando as agoes, pareceres e decisdbes do SENAR-AR/MS, cujas
pecas sdo acumuladas em fungdo do documento inicial. Também pode ser definido como
conjunto de documentos oficialmente reunidos no decurso de uma agao administrativa.

h) Processo administrativo eletrénico: aquele em que os atos processuais sao registrados e
disponibilizados totalmente em meio eletrénico. Neste caso, todas as pecas do processo
sdo virtuais.

i) Tramitacdo: movimentacdo do documento desde a sua produgédo ou recebimento até o

cumprimento de sua fungado administrativa.

3.3.2. Requisitos Funcionais

3.3.2.1. Realizar autuacao de processos administrativos de forma 100% eletrénica, permitindo
que os processos autuados sejam identificados por meio de numeragao sequencial (n° / ano),
data de abertura, origem e assunto.

3.3.2.2. Controlar automaticamente a numeragao atribuida aos processos.

3.3.2.3. O sistema devera permitir a producdo, a edigdo, a assinatura e o tramite de
documentos e processos dentro do préprio sistema.

3.3.2.4. Permitir acesso web por meio dos principais navegadores e por diferentes tipos de
equipamentos.

3.3.2.5. Disponibilizar acesso simultineo e ilimitado para todos os usuarios' do SENAR-
AR/MS.

3.3.2.6. Permitir que o SENAR-AR/MS possa gerenciar o acesso aos usuarios do sistema, sem
limitacdo de quantidade, podendo conceder e cancelar perfis de forma ilimitada, a critério do
SENAR-AR/MS.

3.3.2.7. Permitir a consulta de informagdes, documentos e processos administrativos, partindo
de usuarios previamente autorizados.

3.3.2.8. Prover funcionalidade que possibilite anexar arquivos (documentos) ao processo.
3.3.2.9. Realizar registros e juntada de documentos em ordem cronologica.

3.3.2.10. Tramitar documentos de forma 100% eletronica.

3.3.2.11. Permitir a tramitacdo de processos em multiplos departamentos e a multiplos

usuarios;

1 Maiores informagdes sobre o quantitativo de usudrio e estrutura interna de Tl poderdo ser obtidas em tdpico
especifico, mais adiante.
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3.3.2.12. Possuir interface amigavel e intuitiva, que permita facil navegacao e utilizagao pelos

usuarios.

3.3.2.13. Dispor de layout de exibicAo comparavel a um e-book, contendo modo de

visualizacdo denominado “arvore de documentos do processo”, semelhante a estrutura e

modelos aplicados em processos judiciais eletronicos e do Sistema Eletrénico de Informagoes-

SEI do poder publico, conforme exemplo a seguir:

FIGURA 1 - LAYOUT DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO-PJE DA JUSTIGA DO TRABALHO
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Fonte: Sistema PJE, disponivel em <https://www.tst.jus.br/web/pje/trt24-mato-grosso-do-sul>

FIGURA 2 - LAYOUT DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGCOES-SEI DO GOVERNO FEDERAL

L./ 53101.200054/2016-77

BIMemorando 50 (0000215
% Decreto 8.539 (0000216)

[} Memorando 51 (0000217) /#

sinar Documento

[7) Acérdao 3 (0000218)

[} Memorando 52 (0000219)
&4 E-mail 2 (0000234)

&4 E-mail 5 (0000237)

Clique no icone
Assinar Documento

s.)C

[ Oficio 22 (0000239) /#
[7) Nota Técnica 6 (0000241) /#

J” Consultar Andamento Memorando n2 50/2016/DECOR/VICOR

Ao(A) Sr(a). @nome_destinatario@

Assunto: Solicitaciio de participacio em jogos
interministeriais

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Brasilia, 07 de janeiro de 2016.

Fonte: material didatico do curso “Sistema Eletronico de Informagdes - SEI! USAR”, ministrado pela ENAP2,

2 Curso “Sistema Eletronico de Informagdes - SEI! USAR”, da Escola Nacional de Administragdo Publica-ENAP.

Disponivel em: https://www.escolavirtual.gov.br., Acesso entre 27/08/2024 e 26/09/2024.
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3.3.2.14. Organizar os documentos do processo por ordem de inclusdo, na vertical, permitindo
a visualizacdo ampla do documento selecionado do lado direito, conforme exemplificado na
Figura 1 e Figura 2.

3.3.2.15. Dispor de funcionalidade pela qual seja possivel incluir um documento principal
acompanhado de anexos, que possam ser aglutinados em pasta(s), sempre visiveis, de modo
a organizar e comportar grande volume de documentos, conforme demonstrado na Figura 3 e

Figura 4, a seguir:
FIGURA 3 - LAYOUT DO PJE PARA ANEXOS DO DOCUMENTO PRINCIPAL
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Fonte: Sistema PJE, disponivel em <https://www.tst.jus.br/web/pje/trt24-mato-grosso-do-sul>

FIGURA 4 - LAYOUT DO SEI PARA ANEXOS DO DOCUMENTO PRINCIPAL
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Fonte: material didatico do curso “Sistema Eletrénico de Informagées - SEI! USAR”
3.3.2.16. Dispor de funcionalidade para visualizagao dos anexos inseridos no fluxo, numa unica
tela, sem precisar abrir diversas abas.
3.3.2.17. Garantir que todo documento produzido ou inserido no sistema esteja associado a um
processo, nhao podendo existir de maneira isolada.
3.3.2.18. Permitir classificar cada tipo de documento de acordo com seu processo.
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3.3.2.19. Permitir que um processo possa ser vinculado ou relacionado a outro processo
principal, sem prejuizo das suas respectivas tramitacdes. A funcionalidade deve permitir
vincular processos que possuam alguma ligacao entre si, porém, mantendo-os independentes
(inclusive para tramitacéo), sem que um passe a fazer parte do outro e o relacionamento possa
ser desfeito a qualquer tempo pela unidade/usuario que efetuou a agao.

3.3.2.20. Dispor de funcionalidade para criar e editar documentos de texto no proprio sistema.
3.3.2.21. Permitir a inser¢cdo de arquivos e documentos gerados externamente e em outros
sistemas, em todas as extensdes, incluindo imagens, audios e videos (doc; docx; pdf; xls; xlsx;
odt; jpg; jpeg; ods; png; MP3, WAV; MP4, AVI, MOV).

3.3.2.22. Possuir funcionalidade de gestao de usuarios, com diferentes niveis de acesso e
permissoes.

3.3.2.23. Permitir que os documentos e os processos administrativos abertos possam tramitar
por meio de fluxos previamente definidos e por meio de fluxos livres, podendo adotar ambas as
condicdes dentro do mesmo processo. Entende-se por tramitacdo livre aquela realizada
conforme escolha do usuario, que definira o préoximo setor ou pessoa para o qual o processo
podera ser encaminhado, sem vinculagcdo a um fluxo pré-definido.

3.3.2.24. Em se tratando de fluxos previamente definidos, o sistema devera disponibilizar
ferramenta para desenho e parametrizacdo dos fluxos do processo na propria solugao
(integrada), para utilizagao a critério do SENAR-AR/MS.

3.3.2.25. Por meio da ferramenta, devera ser possivel definir e editar um workflow (fluxo de
trabalho) para que se possa atingir a automatizagdo dos documentos e processos
administrativos, permitindo que esses possam ser transmitidos entre pessoas e setores, de
acordo com regras especificas.

3.3.2.26. A ferramenta devera ser intuitiva no sentido de permitir a visualizagdo do fluxo por
intermédio de um diagrama interativo, que podera ser editado pelos proprios usuarios. Esse
diagrama deve proporcionar uma visdo clara da movimentagcdo do processo administrativo
entre pessoas e setores, conforme regras especificas.

3.3.2.27. A ferramenta de desenho e parametrizagcao dos fluxos do processo devera possibilitar
que as atividades de modelagem sejam realizadas por profissionais sem formacgao técnica em
Tecnologia da Informagdo, mediante treinamento, por intermédio de interfaces amigaveis e
orientadas a gestao do processo.

3.3.2.28. Realizar o0 encaminhamento simultdneo de documentos e processos administrativos a
varios usuarios.

3.3.2.29. Possuir mecanismo para que cada novo documento ou processo administrativo possa

ser compartilhado por multiplos usuarios.
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3.3.2.30. Permitir trabalhar com documentos digitalizados e nato-digitais, bem como gerencia-
los de forma integrada.

3.3.2.31. Permitir que os diversos documentos digitalizados ou nato-digitais sejam incluidos
como pecas do processo, sem a necessidade de utilizagdo de recursos de armazenamento
externo.

3.3.2.32. Dispor de funcionalidade par criar documentos a partir de templates previamente
parametrizados na propria solugao.

3.3.2.33. Permitir a classificagdo dos processos e atribuicdo de temporalidade para guarda e
armazenamento.

3.3.2.34. Permitir o acesso aos processos por intermédio da propria plataforma web, de
qualquer local ou dispositivo, desde que haja internet.

3.3.2.35. Dispor de funcionalidade para que o usuario possa realizar busca rapida pelo numero
do processo ou numero do documento.

3.3.2.36. Efetuar pesquisas textuais no(s) acervo(s) do processo(s), a partir do conteudo
existente nos documentos, com localizagado de qualquer palavra e destaque para o resultado.
3.3.2.37. Dispor de funcionalidade de envio de avisos automaticos por e-mail em situacbes
como: ocorrer movimentagdes; finalizar prazos; surgir uma nova tarefa.

3.3.2.38. Informar ao usuario sobre as tarefas pendentes na tela de entrada do sistema.
3.3.2.39. Gerenciar tipos de documentos e arquivos em textos, planilhas, bancos de dados,
prontuarios, contratos, procuragdes etc, que tenham sidos criados eletronicamente (produzidos
em computador) e/ou digitalizados através de scanners e multifuncionais.

3.3.2.40. Possuir visualizador de documentos PDF integrado ao software, permitindo acessar
0s arquivos pela execugdo da respectiva aplicagdo sem abandonar o ambiente de
gerenciamento de documentos.

3.3.2.41. Suportar a pré-visualizacdo em PDF dentro do préprio sistema sem a necessidade de
armazena-los localmente.

3.3.2.42. Permitir que no momento da inser¢do de documentos ou anexos seja possivel assina-
los digitalmente.

3.3.2.43. Permitir que cada documento possa ser assinado por mais de uma pessoa, nao
restringindo a possibilidade de assinatura ao funcionario que elaborou a pega.

3.3.2.44. Possibilitar a exclusdao do arquivo indexado na ferramenta, conforme controle de
acesso.

3.3.2.45. Permitir renomear o arquivo, diretamente na plataforma, sem sofrer com variagdes de
telas.

3.3.2.46. Permitir o download de documentos juntados no sistema, em formato PDF

pesquisavel.

Pagina 8 de 44




~ SENAR

\ ? ' " Mato Grosso do Sul

3.3.2.47. O sistema deve permitir o download de um ou mais documentos, selecionaveis a
critério do usuario, a partir de filtro, sem necessitar acessar todos os fluxos para realizar o
download.

3.3.2.48. Dispor de funcionalidade que permita a conversao de todas as peg¢as/documentos do
processo em um arquivo unico, no formato PDF pesquisavel. O arquivo deve conter a
identificagdo do processo (n° do processo; data de abertura, origem e assunto) e contar com
paginacao das pegas, respeitada a ordem cronoldgica.

3.3.2.49. Os arquivos gerados a partir do download realizado no sistema devem contar com a
identificagdo dos signatarios de cada documento juntado a época.

3.3.2.50. No caso de documentos em formato PDF que necessitem de assinaturas, o sistema
deve permitir, na mesma tela onde sera realizado o upload, selecionar os assinantes e disparar
um e-mail de comunicacdo com link para que os assinantes possam acessar e efetivar as
assinaturas devidas.

3.3.2.51. Garantir a autuacao, tramitacdo e armazenamento de numero ilimitado de processos
administrativos, sem custos adicionais.

3.3.2.52. Permitir que cada processo possa ser compartilhado por multiplos usuarios.

3.3.2.53. Permitir que o usuario possa localizar um processo pelo seu numero identificador.
3.3.2.54. Permitir a visdo geral do processo, de forma simultdnea e em tempo real por todos os
funcionarios autorizados.

3.3.2.55. Permitir que um usuario com perfil especial (administrador; chefia) possa cancelar
pecas integrantes de um processo, com o devido registro da operagao, usuario, data e motivo.
3.3.2.56. Permitir o cancelamento de processos administrativos em andamento, registrando ao
menos 0 motivo, usuario e data do cancelamento.

3.3.2.57. Permitir que um processo seja arquivado e desarquivado/reaberto.

3.3.2.58. Dispor de funcionalidade que permita o usuario visualizar todos os processos que
estdo no seu departamento, sejam eles gerados pelo proprio setor ou provenientes de outros
setores internos do SENAR-AR/MS.

3.3.2.59. Dispor de funcionalidades para gestao de documentos, controle de prazos durante as
etapas de tramitacao, notificagdes automaticas e relatorios gerenciais.

3.3.2.60. O sistema deve possuir controle de acesso para exclusdo de arquivos ou fluxo, onde
apenas quem inseriu 0 documento ou criou o fluxo, ou o usuario com perfil de Administrador,
possa efetuar a exclusdo, com registro do motivo da exclusao.

3.3.2.61. Dispor de funcionalidade para que o usuario possa realizar 0 acompanhamento do
andamento dos processos criados e tramitados no sistema.

3.3.2.62. O sistema devera permitir o controle de prazos.
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3.3.2.63. O sistema deve dispor de ferramenta que permita a extracdo de indicadores de
performance e indicadores graficos para o monitoramento do ciclo de vida de processos, tais
como:
a) Status dos processos (processos abertos; processos em tramitagcao; processos sem
andamento/parados) por tipo e por unidade/departamento;
b) tempo médio da tramitagao, por tipo e por unidade/departamento;
c) tempo médio sem tramitagdo (processo aguardando providéncias/ deliberacdes), por
unidade/departamento;
d) processos com prazos vencidos;
e) processos em andamento, por unidade/departamento;
f) numero de usuarios com acesso simultaneo;
g) quantidade de documentos inseridos por usuario e periodo;
h) engajamento de usuarios.
3.3.2.64. O sistema deve permitir o acompanhamento em tempo real do andamento de todos
0s processos administrativos, de forma transparente.
Prover ferramenta de auditoria, com visualizacdo das operacdes executadas por cada usuario.

3.3.3. Assinatura eletronica

3.3.3.1. O sistema devera dispor de funcionalidade para assinar documentos de maneira
digital.
3.3.3.2. Deve possibilitar a assinatura digital das pegas em formato PDF.

3.3.3.3. Possibilitar a realizagdo de assinaturas digitais nos documentos criados ou inseridos no
sistema, por meio de ferramentas legalmente reconhecidas e amparadas por normas e padrdes
definidos pelo ICP-Brasil.

3.3.3.4. O sistema devera possuir a funcionalidade que permita assinar digitalmente
documentos, em lote ou individualmente (por unidade), utilizando certificado padrao ICP-Brasil
na propria ferramenta, com verificacao da autenticidade, sem custo adicional.

3.3.3.5. O sistema devera exibir a assinatura digital e as suas respectivas informagodes
(signatario; data; hora; formato da assinatura; n° do processo; endereco eletrbnico e
mecanismo para checagem da autenticidade do documento, do tipo cddigo verificador ou outro)
no proprio documento assinado, no rodapé ou no canto direito de cada pagina, conforme
exemplificado na Figura 5 e 6.

3.3.3.6. O sistema devera possibilitar registro e rastreamento de documentos por meio de QR
Code e mediante identificacdo do usuario.

3.3.3.7. Deve permitir que um documento possa ser assinado por mais de uma pessoa.

3.3.3.8. Deve permitir a assinatura em lote das pegas do processo administrativo, usando

certificado digital.
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3.3.3.9. Permitir também a assinatura de documentos PDF com usuario e senha do proprio
sistema, obedecendo a mesma politica de seguranca da ICP-Brasil, sem prejuizo da exibi¢ao
dos dados da assinatura no respectivo documento e sem a necessidade de certificados digitais
em nome do usuario.

3.3.3.10. O sistema devera possibilitar a assinatura de documentos através de tablets ou o
préprio dispositivo moével/pessoal de cada um, por meio de login e senha.

3.3.3.11. O sistema devera disponibilizar ferramenta para consulta da autenticidade dos
documentos assinados digitalmente no processo. A ferramenta deve permitir a consulta em

portal web.

FIGURA 5 - LAYOUT DO SEI PARA DADOS DE ASSINATURA E CHECAGEM DO DOCUMENTO.

: ‘i Documento assinado eletronicamente por  [nome do usudrio interno) |, (cargo/funcdo) , em 09/09/2021,
Jelc ﬁ as 17:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de

assinatura

t eletrbnica 13 de novembro de 2020.

2 0]

i1 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/ al-.

Fonte: material didatico do curso “Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI! USAR”

FIGURA 6 - LAYOUT DO PJE DADOS DE ASSINATURA E CHECAGEM DO DOCUMENTO.

' Assinado eletronicamente por: XX0000C000000COCO00COX. - 21/10/BB00C00X
b= hitps://pje.tri24.jus br'segundogran/Processo ConsultaDocumento/lis

% Nimero do processo: 0023X000000000X4.0021 ID. X000
[[1% Nimero do documento: 1610210841263

PJE Aszzinado eletronicaments por: X000 3 - Juntado em: JOCO00000

Fonte: Sistema PJE, disponivel em <https://www.tst.jus.br/web/pje/trt24-mato-grosso-do-sul>

3.3.3.12. Permitir o uso de certificados digitais (A1; A3; arquivo; nuvem) para assinaturas em
documentos criados na ferramenta.

3.3.4. Requisitos Técnicos

3.3.4.1. Possuir sistema 100% WEDB, para uso em computador, que também permita acesso
em tablet e smartphone, com interface responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo
utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade.

3.3.4.2. Garantir o acesso remoto, onde quer que o usuario esteja, permitindo operagao digital
da totalidade dos processos criados e tramitados na ferramenta.

3.3.4.3. O sistema deve ser acessivel via internet, com hospedagem em nuvem, garantindo
segurancga e integridade dos dados.

3.3.4.4. A ferramenta deve dispor de funcionalidade de realizar OCR.
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3.3.4.5. Prover mecanismos para a verificacdo da autoria e da integridade dos documentos em
processos administrativos eletronicos.

3.3.4.6. Realizar integracdo com outros sistemas utilizados internamente pelo SENAR-AR/MS,
via API- Application Programming Interface (Interface de Programacao de Aplicagao).

3.3.4.7. Possuir a capacidade de gerenciar todo o ciclo de vida dos processos administrativos.
3.3.4.8. Possibilitar o processamento de grande volume de arquivos de maneira automatizada,
sem comprometimento do desempenho.

3.3.4.9. Possuir os principais médulos de gestao de documentos, tramitacdo, workflow e
assinatura digital integrados.

3.3.4.10. Deve ser compativel com navegadores (e similares derivados) Google Chrome;
Mozilla Firefox; Microsoft Edge; Apple Safari; Opera e outros que sejam langados no mercado
no decorrer do contrato.

3.3.5. Requisitos de Seguranca

3.3.5.1. O sistema devera atender a requisitos de protecao de dados previstos em lei.
3.3.5.2. A contratada devera realizar cépia de seguranga automatizada (backup) sem
necessidade de agao por parte do SENAR-AR/MS e de responsabilidade da contratada.
3.3.5.3. A contratada devera realizar backup a cada 03 (trés) horas, diario, semanal e mensal
da estrutura e dados armazenados em banco, exclusivamente do ambiente de produgéo.
3.3.5.4. Entende-se por backup diario a coépia da estrutura e dados referentes as
movimentag¢des do dia, realizado de segunda a quinta-feira, cujo armazenamento devera ser
de 01 (uma) semana; backup semanal, copia dos dados realizada na sexta-feira, referente as
movimentagdes da semana (segunda a sexta-feira), cujo armazenamento devera ser de 01
(um) més; e o backup mensal aquele realizado no ultimo dia do més, referente as
movimentagdes do més (dia 1° até o ultimo dia do més), armazenado até a realizagao do
backup mensal subsequente, quando podera ser sobrescrito pela contratada.

3.3.5.5. A qualquer tempo e a pedido do SENAR-AR/MS a contratada devera disponibilizar e,
ou restaurar o backup.

3.3.5.6. Armazenar documentos de forma segura na nuvem com indexagao.

3.3.5.7. O sistema devera prover meios para configurar o perfil de cada usuario para permitir ou
evitar que usuarios possam modificar os arquivos, os dados de indice e demais informagdes
referentes aos documentos digitalizados ou nato-digitais, incluindo as fungbes de
gerenciamento do sistema, ou seja usuarios apenas visualizadores ou para consultas.

3.3.5.8. Possuir seguranga do sistema por tipos de usuarios (master, administrador, padrao,
somente leitura).

3.3.5.9. O sistema devera disponibilizar op¢ao para geracao de arquivo de log que identifique

0s acessos ao sistema, discriminando: horario de acesso, identificacdo do usuario, areas do
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sistema acessadas, modificagdes feitas, entre outras informagdes necessarias para auditoria

do sistema.

3.3.6. Projeto de Seguran¢a da Informacao

3.3.6.2.1. No prazo de até 30 dias apdés a assinatura do contrato, a contratada devera

apresentar um documento denominado “Projeto de Seguranca da Informacao”, detalhando as

medidas de seguranca aplicadas para proteger os dados do SENAR-AR/MS nas dependéncias
da contratada. Esse projeto devera incluir, no minimo:

a) Locais de Armazenamento: Descricdo dos locais fisicos onde os dados do SENAR-
AR/MS serado armazenados e hospedados.

b) Politica de Seguranga da Informagédo: Documento com diretrizes gerais de seguranga,
incluindo controle de acesso, criptografia e gerenciamento de incidentes.

c) Segurancga dos Ativos: Medidas de protegdo aos ativos envolvidos no sistema.

d) Controle de Trafego de Rede: Medidas de controle de trafego entre redes internas e
externas.

e) Seguranga na Integracdo com Sistemas do SENAR-AR/MS: Politicas de segurancga para
interconexdo com os sistemas do SENAR-AR/MS.

f) Plano de Resposta a Incidentes: Plano detalhado para identificar, conter, erradicar e
recuperar de incidentes, incluindo tempos de recuperacao (RTO) e objetivos de ponto de
recuperagao (RPO).

3.3.6.2.2. O Projeto devera tratar topico especifico sobre rotinas de backup e um plano de

recuperacao de desastres, incluindo no minimo as seguintes ac¢oées:

a) Politica de Backup e Retengdo de Dados: Documento com a frequéncia de backups,
locais de armazenamento e critérios de retengao e exclusdo de dados.

b)  Rotinas de Backup: Realizar backup com copias redundantes em local seguro, separado
do ambiente operacional.

c) Plano de Recuperagdo de Desastres: Desenvolver um plano detalhado para restaurar
dados e sistemas criticos em caso de falha.

d) Testes Regulares de Restauracdo: Conduzir testes de restauracdao semestrais para
assegurar que os backups sao integros e funcionais.

e) Relatérios de Testes: Documentar cada teste de backup, incluindo observagdes sobre o
sucesso do processo e ajustes necessarios.

3.3.6.2.3. A contratada podera sugerir melhorias adicionais, alinhadas com as melhores

praticas de seguranga da informacéao, para garantir a seguranc¢a da informag¢ao com os servigos

oferecidos ao SENAR-AR/MS.

3.3.6.2.4. Este projeto devera ser submetido a aprovagcdo da equipe técnica do SENAR-

ARI/MS, que podera solicitar esclarecimentos, ajustes ou melhorias.
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3.3.6.2.5. A contratada devera desenvolver e implementar medidas de seguranga para proteger

dados em transito e em repouso, incluindo criptografia e controle de acesso por perfil de

usuario, além de mecanismos de autenticacdo em dois fatores (2FA).

3.3.7. Politica de Conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protec¢ao de Dados)

3.3.7.1.1. No ato da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar:

a) Relatério de Impacto a Protegdo de Dados (RIPD): Avaliagdo de riscos a privacidade e
seguranga dos dados, com agdes preventivas e corretivas.

b)  Manual de Direitos do Titular: Documento que informa como os titulares de dados pode
exercer seus direitos, com prazos e procedimentos

c) Relatério de Conformidade: Documento anual que resume as atividades de seguranga,
backup e conformidade com a LGPD, incluindo auditorias internas e apontamento de nao

conformidades, se houver.

3.3.8. Hospedagem em nuvem

3.3.8.1. A contratada devera fornecer a hospedagem do sistema durante a vigéncia do
contrato.

3.3.8.2. Nenhum equipamento ou software necessario para a contratada prestar os servigos
contemplados na Proposta serdo objeto de repasse para o SENAR-AR/MS.

3.3.8.3. O servico de Internet a partir do qual os usuarios acessarao o sistema serdo de
responsabilidade do SENAR-AR/MS.

3.3.8.4. Os documentos, informagdes e dados armazenados no sistema pelos usuarios serao
de propriedade do SENAR-AR/MS.

3.3.8.5. A contratada devera realizar o monitoramento remoto do ambiente, de modo a
prevenir e evitar instabilidades.

3.3.8.6. O gerenciamento do desempenho e a detecgao de falhas deverao ser realizados de
maneira passiva pela contratada, com o uso de softwares e ferramentas especificas.

3.3.8.7. A contratada devera manter o sistema acessivel internamente para o SENAR-AR/MS
na modalidade 24 x 7 (vinte e quatro horas por sete dias).

3.3.8.8. As interrupgdes necessarias para corregdes, ajustes técnicos ou manutengao, sempre
que possivel e preferencialmente, deverao ser realizadas pela contratada no horario das 22h
as 5h. Em todos os casos, o sistema devera estar acessivel em 90% do periodo.

3.3.8.9. Ao término da vigéncia do contrato, a contratada disponibilizara para o SENAR-AR/MS
copia da base de dados do ambiente de produgdo em midia digital. A copia devera contemplar
todos os processos administrativos existentes no sistema, contendo todas as pecas, gerados
em arquivo em formato estruturado, a ser definido pelo SENAR-AR/MS.

3.3.8.10. Dispor de protocolo de seguranca https para acesso ao sistema.

3.3.9. Requisitos API
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3.3.9.1. A API devera conter os requisitos descritos neste documento, visando a integracao dos

sistemas legados ao sistema de processos eletronicos. O objetivo é proporcionar a execucgéo

das principais operagcdes manuais por meio de integracdo automatizada.

3.3.9.2. A API devera conter os seguintes recursos:

a)

b)

Requisitos Funcionais

Criacao de Processo

Funcionalidade para criagcdo de processos administrativos com numeragdo sequencial

automatica.

Anexo de Arquivos

Recurso para anexar documentos aos processos, suportando formatos ja citados neste

documento.

Exclusdo de Documentos

Funcionalidade para exclusdo de documentos com controle de permissdes.

Tramitac&do de Processos

Recurso para encaminhar processos entre setores, utilizando os fluxos ja citados e livres.

Mudanca de Estado
Funcionalidade para atualizagao do status do processo.

Assinatura Eletronica

Recurso para assinatura digital de documentos usando certificados ICP-Brasil.

Suporte a assinatura em lote e por multiplos usuarios.
Inclusdo dos dados da assinatura no documento.
Requisitos Nao Funcionais:
Seguranca
Autenticacao via OAuth 2.0 ou API Key.
Criptografia de dados em transito e repouso.
Logs de auditoria detalhados.
Desempenho e Escalabilidade
Alta disponibilidade e balanceamento de carga.
Suporte a operagdes assincronas.
Padrdes de Integracao
Arquitetura RESTful com respostas em JSON.
Cddigos de status HTTP padronizados.

Documentagéao e Suporte

Documentacgao detalhada com exemplos de requisicoes e respostas.

Suporte técnico para desenvolvedores integradores.
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3.3.10. Estrutura de Tecnologia da Informacgao — Tl do SENAR-AR/MS

3.3.10.1. O servico prestado e o sistema fornecido pela contratada deverao ser compativeis ao
ambiente tecnolégico do SENAR-AR/MS, durante todo o periodo da contratagao.

3.3.10.1.1. Estrutura de Software

3.3.10.1.1.1. A solucdo a ser contratada devera integrar-se com as seguintes tecnologias
utilizadas pelo SENAR-AR/MS:

a) Bancos de Dados: MySQL;

b) Back-end: ASP.Net MVC com linguagem C#;

c) Plataformas e Frameworks:

c.1) .Net Framework (versdes 4.0, 4.6 ou superior);

c.2) .Net Core;

d) Front-end:

d.1) HTML5, CSS3 e JavaScript;

d.2) jQuery;

e) Sistema de Gestdo: TOTVS RM.

3.3.10.1.2. Infraestrutura de TI

3.3.10.1.2.1. O SENAR-AR/MS mantém atualmente aproximadamente 1 TB (terabyte) de
arquivos relacionados aos diversos processos institucionais. A solugido contratada devera
considerar essa capacidade de armazenamento como referéncia, mas nao se limitando a essa
quantidade. As alteragbes dessa capacidade, para mais ou para menos, nhao poderao ser alvo

de cobranca adicional ou descontos em relagdo aos valores contratados.

3.3.10.1.3. Quantidade de Usuarios
3.3.10.1.3.1. No encerramento do exercicio de 2024, o SENAR-AR/MS contava com um total
aproximado de 175 usuarios potenciais para utilizagao da ferramenta, distribuidos da seguinte
forma:

e Funcionarios: 139 usuarios;

o Estagiarios: 20 usuarios;

e Membros do Conselho Administrativo: 9 usuarios;

e Membros do Conselho Fiscal: 6 usuarios;

e Presidente: 1 usuario.
3.3.10.1.3.2. O numero de usuarios pode sofrer alteragcdes ao longo do tempo, em detrimento
do aumento do quadro e eventuais estratégias internas, servindo apenas como ponto de
partida. O aumento ou diminuigdo deste nimero nao ensejara cobranca adicional ou descontos

em relagao ao valor contratado.

3.3.11.Manutencgao e suporte
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3.3.11.1. Os servigos de manutencao e suporte técnico visam o atendimento para resolugéo de
problemas ligados diretamente ao uso do sistema, falhas ou esclarecimento de duvidas
referentes a utilizacdo das funcionalidades e rotinas dos sistemas.
3.3.11.2. A contratada vencedora devera disponibilizar um canal oficial de atendimento que
permita o registro, acompanhamento do status e resolucdo dos chamados. Devera ser
disponibilizada ferramenta de abertura e acompanhamento de chamados contendo:

e Identificagdo do chamado técnico (numero de abertura);

e Data de abertura.

o Data de encerramento.

o Descrigado da solicitagao e registro da solugéo apresentada.

o Situagdo da solicitagcao (aberta, encerrada ou em andamento).

o Severidade do chamado, quando aplicavel.
3.3.11.3. Para resolucio de eventos que causem a parada completa ou reducdo na qualidade

da operagéo da Solugéo, deverao ser observados os seguintes prazos:

Severidade Ocorréncia Prazo
1 Paralizacao total do sistema Até 4 _horas
(corridas)

Paralizacao de funcionalidades criticas:
- Cadastrar processos/documentos;

- Executar/criar tarefas;

2 - Acessar a fila de trabalho;

- Acessar a pasta digital;

- Cadastrar usuarios;

- Abrir processos.

Até 8 horas
(corridas)

Outros problemas que nao acarretem paralizagdo de

3 . . L ~
funcionalidades ou inviabilizem o uso da solugao.

Até 5 dias uteis

4 Chamados para esclarecimento de duvidas dos usuarios Até 2 dias uteis

3.3.11.4. No tocante ao item 4, o Suporte Técnico devera ser prestado mediante atendimento
telefénico, por e-mail, chat ou acesso remoto, em horario comercial (das 08h as 17h) de
segunda a sexta-feira (dias uteis), com canais de atendimento acessiveis.

3.3.11.5. A contratada devera oferecer suporte técnico, manutencao e atualizacbes do sistema
durante o periodo de contrato.

3.3.11.6. A contratada devera fornecer e manter atualizados tutoriais/manuais de utilizacao
com exemplos praticos da operagao e documentagao técnica do sistema, em portugués.

3.4. Servigo de Implantacao

3.4.1. A contratada contara com prazo de até 120 (cento e vinte) dias para conclusdo dos
procedimentos de Implantagdo da ferramenta, podendo ser prorrogado por interesse das

partes.
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3.4.2. A contratada devera elaborar e fornecer um Cronograma de implantacao ao SENAR-
AR/MS.

3.4.3. A implantacdo devera ocorrer de forma gradativa, por etapas, de maneira a nao
comprometer o andamento das rotinas do SENAR-AR/MS.

3.4.4. Cada etapa da implantacdo devera corresponder a um tipo de processo administrativo
existente no SENAR-AR/MS, cuja tramitagdo passara de fisica para eletrénica.

3.4.5. A implantagao devera observar ao menos as seguintes etapas e tipos de processo:

Etapa Descrigao
Etapa 1 Implantagéo do sistema nos processos de Compra — Dispensa do SENAR-AR/MS
Etapa 2 Implantagdo do sistema nos processos de Compra - Licitacdo (todas as
P modalidades) do SENAR-AR/MS
Etapa 3 Implantagédo do sistema nos processos de Cooperagado Técnica - TCTF (AteG) do
P SENAR-AR/MS
Etapa 4 Implantagdo do sistema nos processos de Cooperagdo Técnica - TCTF
P (FPR/P.S/PPE) do SENAR-AR/MS
Etapa 5 Implantagéo do sistema nos processos de Cooperagao Técnica - TCTF (CE - EFO)
P do SENAR-AR/MS
Implantagdo do sistema nos processos de Credenciamento da AteG do SENAR-
Etapa 6
AR/MS
Implantagédo do sistema nos processos de Credenciamentos FPR/P.S do SENAR-
Etapa 7
AR/MS
Implantagdo do sistema nos processos de Credenciamentos EFO do SENAR-
Etapa 8
AR/MS
Etapa 9 Implantagao do sistema nos Processos de Processos Seletivos do SENAR-AR/MS
Etapa 10 Implantagao do sistema nos processos de Prestagao de Contas do SENAR-AR/MS
Etapa 11 Implantagéo do sistema nos processos de Patrocinio

3.4.6. Cada etapa indicada no quadro anterior devera seguir as seguintes fases, a cargo da

contratada:
Fase “a” Fase “b” Fase “c” Fase “d”
Disponibilizar o sistema Criar os fluxos dos Realizar treinamento Acompanhar os
documentos do dos usuarios usuarios
respectivo tipo de
processo

3.4.7. O cronograma de implantagédo devera ser aprovado pelo SENAR-AR/MS, podendo

utilizar o modelo a seguir ou outro que possa representar melhor a proposta da contratada:

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

Periodo de
Etapa Fase execugao
D1 D2 | D3 | D4

1. Implantacdo | a) Disponibilizar o sistema aos usuarios envolvidos no
nos Processos | processo relacionado com a Etapa
de Compra -

b) Criar os fluxos dos documentos do respectivo tipo de

Péagina 18 de 44




\ - SENAR

\
\ ? " Mato Grosso do Sul

Dispensa do
SENAR-AR/MS

processo

¢) Realizar treinamento dos usuarios

d) Acompanhar os usuarios

2. Implantagao
nos Processos

a) Disponibilizar o sistema aos usudrios envolvidos no
processo relacionado com a Etapa

d‘.a . Co~mpra “ | b) Criar os fluxos dos documentos do respectivo tipo de
Licitacdo do processo
SENAR-AR/MS

c) Realizar treinamento dos usuarios

d) Acompanhar os usuarios
3(..) (--)
4(..) (-..)

3.4.8. Caso haja necessidade, para otimizagdo do procedimento, a ordem de distribuicdo das

etapas e das fases podera ser alterada pela contratada, desde que haja concordancia do

SENAR-AR/MS.

3.4.9. A fase de Disponibilizagdo do sistema aos usuarios deve incluir as configuragdes e

parametrizacdes necessarias ao seu pleno funcionamento.

3.4.10. Na fase de criacdo dos fluxos dos documentos no sistema, devera ser observado o

formato de tramitacdo interna de cada processo (compras; cooperagao técnica;

credenciamento; prestacao de contas; processo seletivo; patrocinio). A contratada observara o

seguinte procedimento:

a) Reunido (remota ou presencial) com os grupos de trabalho designados pelo SENAR-
AR/MS, para entendimento de cada fluxo de trabalho abrangido e como séao operados os
respectivos tipos de processo em termos de entradas, saidas e agoes;

b) Levantamento dos modelos de documentos envolvidos;

c) Criagao, configuragdo e disponibilizagdo no sistema, dos modelos de documentos
identificados;

d) Identificacdo dos pontos de assinatura digital envolvidos no tramite dos referidos
processos.

3.4.11. O procedimento de implantacido devera cobrir todos os tramites necessarios para

colocar em execugao os Processos de cada uma das respectivas etapas, independentemente

da quantidade de atividades ou papéis envolvidos e da forma de modelagem/implementagao.

3.4.12. O cronograma também devera incluir o Treinamento dos usuarios internos do SENAR-

AR/MS.

3.4.13. Ao final desta etapa, a solugcdo devera estar parametrizada, configurada, estavel e

operacional.

3.4.14. O acompanhamento dos usuarios devera ser realizado em pelo menos 01 (um)

processo piloto de cada tema/etapa.
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3.5. Treinamentos
3.5.1. Os treinamentos poderao ser realizados de forma presencial ou remota. No caso de
evento remoto, fica vedado a disponibilizacdo de treinamento gravado.
3.5.2. Os treinamentos deveréao ser realizados de segunda a sexta-feira, durante o horario de
expediente do SENAR-AR/MS, para turmas de até 20 (vinte) participantes.
3.5.3. Os treinamentos deverao conter carga horaria minima de 24h (vinte e quatro horas) e
contemplar ao menos o seguinte contetdo programatico:

e Instrugdes para acessar o sistema;

o Configuragoes;

o Operacdes basicas do processo;

e Operacbes basicas com documentos no sistema.

e Assinatura de documentos no sistema.

e Programacéo dos fluxos dos documentos.

Controle de processos.

3.5.4.0 conteudo ministrado nos treinamentos devera priorizar demonstracbes e exemplos
praticos.

3.5.5. A contratada devera gravar os treinamentos e disponibilizar a midia digital para o
SENAR-AR/MS.

3.5.6. Além do treinamento geral, a contratada também devera disponibilizar treinamento
paralelo, com no minimo 16 horas, voltado para o setor de Tecnologia da Informagao-TI
(desenvolvimento) do SENAR-AR/MS, contemplando conteudo relacionado com a gestao e
operacionalizagdo da solu¢ao contratada, sobretudo no tocante as formas de integragao por
API com os sistemas internos do SENAR-AR/MS e da ferramenta de fluxos do software.

3.5.7. A contratada devera disponibilizar material didatico, em midia eletrénica no formato MS-
Word ou PDF referente ao conteudo do treinamento, no idioma portugués do Brasil. O material
devera servir como manual operacional do sistema, para futura utilizagdo. O material
didatico/operacional podera ser substituido por videos/tutoriais relacionados com a utilizagao
do software, desde que em numero suficiente e contemplando todos os tépicos ministrados no
treinamento.

3.5.8. A infraestrutura necessaria para os treinamentos serd disponibilizada pelo SENAR-
AR/MS (espaco fisico, quando for o caso; computadores ligados em rede; projetor).

Os treinamentos deverao ser comprovados por meio de listas de presenca.

3.6. Acompanhamento inicial dos usuarios
3.6.1. O servico de acompanhamento inicial dos usuarios (operagcdo assistida) visa o
esclarecimento de duvidas referentes a utilizagdo das funcionalidades e rotinas do sistema,

identificagdo e resolugéo de problemas ligados diretamente ao uso da ferramenta.
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3.6.2. O servico de acompanhamento inicial dos usuarios devera ser realizado apés o
treinamento da equipe do SENAR-AR/MS.

3.6.3. O acompanhamento tera de duracao de 30 dias Uteis e devera ser realizado em cada
caso/etapa descrita no Termo de Referéncia. Deve ser executado de forma presencial ou
remota, ficando esta opgdo a cargo da empresa contratada, durante o horario de expediente
regular do SENAR-AR/MS, de segunda-feira a sexta-feira.

3.6.4. As despesas decorrentes da prestacido deste servigo (eventuais deslocamentos,
hospedagem e alimentacao dos instrutores) serdo de exclusiva responsabilidade da
contratada.

3.6.5. Ao término do servigo, a contratada devera entregar ao SENAR-AR/MS um Relatério
contemplando os setores atendidos e as ocorréncias.

3.6.6. A execugdo do servico de acompanhamento ndo esta sujeita ao prazo de 90 dias

estabelecido nas fases e etapas da implantagao.

3.7. Servigos técnicos sob demanda - Banco de Horas Técnicas (HT)

3.7.1. Os servicos técnicos sob demanda, que podem (ou ndo) ser consumidos durante todo o

periodo contratual, serdo executados remotamente pela contratada e de acordo com o

surgimento de necessidades, mediante autorizagbes especificas do SENAR-AR/MS.

3.7.2. Os servigos técnicos sob demanda abrangem atividades que nao foram previstas nos

itens anteriores, que requeiram servigos adicionais de customizagao, parametrizacdo e servigos

adicionais de integragdo. Os servigos técnicos sob demanda nao se confundem com aqueles

especificados nos itens 1 e 2 do Capitulo 3.

3.7.3. Os servicos técnicos sob demanda incluem, mas nao se limitam a:

o Desenvolvimento e ajuste de funcionalidades especificas conforme necessidade do
SENAR-AR/MS;

e Personalizagao de fluxos, formularios, relatérios e dashboards;

e Adequacdo de layouts e interfaces conforme identidade visual e diretrizes do SENAR-
AR/MS;

e Execucao de treinamentos adicionais;

e Integracao via APl com os sistemas internos do SENAR-AR/MS, em caso de criagdo de
novas telas ou customizagdo das existentes, pois no decorrer da execugdo pode ser
necessario modificar as APIs atuais ou desenvolver novas para atender as novas
exigéncias funcionais e de integracdo. Caso a funcionalidade desejada ja esteja
parcialmente coberta por uma API existente, ajustes podem ser necessarios, como a
inclusdo de novos parametros, filtros ou reformulagdo da légica de negdcio. Se a
necessidade for completamente nova, sera preciso criar novos endpoints para fornecer os

dados ou processar operagdes de forma adequada. Alteragbes nas APIs podem impactar
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outras partes do sistema, exigindo compatibilidade com as integragcbes existentes ou
versionamento adequado. Além disso, € essencial garantir que as mudangas mantenham a
seguranga e a performance do sistema. Testes rigorosos devem ser realizados para
assegurar que as novas telas interajam corretamente com as APIs, evitando falhas na
comunicacgao entre o front-end e o back-end.
3.7.4. A existéncia do Banco de Horas Técnicas nao gera, para o SENAR-AR/MS, qualquer
obrigacao de utilizacdo. A Quantidade do Banco de Horas Técnicas foi estimada meramente
par fins de definicdo do valor global da licitacdo e tomou por base os servigos listados na
Tabela de Referéncia Padrao. O total estipulado corresponde a 10 (dez) demandas complexas
de cada servicos da tabela. A execugao nao estara vinculada aos quantitativos individuais ou

globais.

3.8. Forma de Execucao do Banco de Horas Técnicas

3.8.1. Os servicos serdo executados sob demanda, mediante solicitacdo formal do SENAR-

AR/MS, respeitando o seguinte fluxo:

a) Solicitacdo formal do SENAR-AR/MS, detalhando a necessidade e o objetivo do servigo
requerido;

b)  Apresentacdo de proposta técnica pela contratada, contendo a descrigdo detalhada da
solugéo, prazo de execugdo e a estimativa de esforgo técnico baseado na Tabela de
Referéncia Padrao;

c)  Aprovagéo prévia e formal pelo SENAR-AR/MS, que podera ajustar o escopo e validar a
proposta antes do inicio da execugao. A aprovacéo sera caracterizada pela Autorizagao
de Fornecimento emitida pelo SENAR-AR/MS;

d) Execugao do servigo, com acompanhamento e validagao continua pelo SENAR-AR/MS;

e) Apresentacao de Relatério de prestagcédo de servigos, onde a contratada devera detalhar
as atividades realizadas, profissionais envolvidos, quantidade de horas técnicas (em
conformidade com a proposta aprovada) e evidéncias de execugao.

3.8.2. Para fins de apresentacdo da proposta, a empresa interessada devera levar em

consideracgao a variagao de complexidade técnica, o esforgo necessario, o tempo estimado e o

nivel de especializagao do profissional designado, valendo-se da Tabela de Referéncia Padrao

do catalogo do ANEXO II-A.

3.9. Precificagao do servigo técnico sob demanda

3.9.1. A precificacédo devera ser realizada com base no valor unitario da hora técnica fixada na
proposta de prego vencedora do certame.

3.9.2. A precificagdo devera observar a categorizagdo e complexidade do servigo, conforme

tabela a seguir, que servira de referéncia padrao para diferentes tipos de demanda:
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TABELA DE REFERENCIA PADRAO PARA SERVICOS TECNICOS SOB DEMANDA

. Nivel de esforco Quantidade maxima de
Servigo demandado ) L
(complexidade) Horas Técnicas
Simples 16
Integracéo via API Médio 32
Complexo 48
Simples 2
Customizacgao de formulario Médio
Complexo 12
Simples
Desenvolvimento de funcionalidade Médio
Complexo 16
Simples 4
Ajuste de funcionalidades especificas Médio 8
Complexo 16
Simples 2
Personalizacdo de fluxos, formularios, relatérios e Médio 8
dashboards
Complexo 16
Simples 2
Adequacdo de layouts e interfaces conforme Meédio 16
identidade visual e diretrizes do contratante
Complexo 24
Simples 8
Parametrizagao de fluxo Médio 16
Complexo 32
Execugéo de treinamentos adicionais N&o se aplica 24
Desenvolvimento de relatério customizado Nao se aplica 12
Outros (demandas excepcionais n&o previstas ~ . ~ .
. N&o se aplica N&o se aplica
anteriormente)

3.9.3. Os quantitativos de horas técnicas para cada tipo de servico indicado na Tabela de
Referéncia Padrdo foram dimensionados pela area técnica de Tecnologia da Informagédo do
SENAR-AR/MS, tomando por base a experiéncia em demandas semelhantes executadas
internamente e no Catalogo de atividades descritas no Anexo II-A.

3.9.4. A Contratada devera seguir a tabela de referéncia padrao, evitando superestimacao de
horas técnicas.

3.9.5. O SENAR-AR/MS nao aceitara faturamento de quantitativos de horas que néo atendam
aos padrdes estabelecidos na Tabela de Referéncia Padréo, com exceg¢ao apenas dos servigos
nao previstos na Tabela.

3.9.6. Fica estabelecido que o escopo de servigos podera incluir outras atividades relacionadas
as necessidades do SENAR-AR/MS, desde que compativeis com a natureza dos servigos
contratados e respeitados os limites contratuais acordados. A Tabela de Referéncia Padrao
nao possui carater exaustivo. Nesse sentido, no caso de servicos nao nominados

categoricamente na tabela (Outros), mas necessarios durante a vigéncia do contrato e que
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possam ser realizados por meio do Banco de Horas Técnicas, a execugao ficara condicionada
a justificativa técnica detalhada, sem prejuizo das demais etapas de apresentacao da proposta,
orcamento pela contratada e aprovacdo prévia do SENAR-AR/MS. A contratada devera
apresentar um relatério detalhado das horas consumidas, vinculando cada etapa do servigo
prestado a evidéncias técnicas.

3.10. O objeto sera licitado em lote Unico, em razao da necessidade de ser gerido por um unico
prestado de servico, com a apresentacao de proposta de preco global. Esse formato é
necessario pelo fato de ser inviavel o desmembramento do objeto para mais de um potencial
interessado, uma vez que as atividades sdo dependentes e complementares.

3.11. Nos precos propostos deverao estar inclusos todos os custos diretos e indiretos para a
perfeita execucdo do objeto, encargos da legislacdo social, trabalhista, previdenciaria e
responsabilidade civil, por quaisquer danos causados a terceiro ou dispéndios resultantes de
taxas, regulamentos e impostos municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o que for
necessario para execugao total e completa do objeto, sem que lhe caiba, em qualquer caso,

direto regressivo em relagcdo ao SENAR-AR/MS nem qualquer outro pagamento adicional.

‘4. DA FORMA DE EXECUGAO DO OBJETO ‘

4.1. A execugdo do objeto, apds assinatura do contrato e inicio de sua vigéncia, ocorrera de

maneira fracionada, podendo ser emitida mais de uma Autorizagdo de Fornecimento em
conformidade com as caracteristicas e quantidades indicadas neste instrumento, atendendo as
necessidades do SENAR-AR/MS.

4.2. Os servigos serao executados na sede da Administracdo do SENAR-AR/MS, localizada na
Rua Marcino dos Santos, n.° 401, Bairro Chacara Cachoeira Il, Campo Grande/MS, CEP:
79040-902, de segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 13h as 17h. Em alguns casos, de
forma remota.

4.3. O objeto entregue e recebido sera considerado definitivamente aceito na forma e/ou

condicbes acordadas neste instrumento apds 05 (cinco) dias uteis, acaso nao recusado.

4.3.1. Transcorrido o prazo supra, ndo cabera ao SENAR-AR/MS quaisquer questionamentos
por falta de conferéncia quando do recebimento do objeto.

4.4. O SENAR-AR/MS podera recusar o servigo prestado de forma insatisfatéria, ou que
apresente defeitos ou até mesmo seja considerado imprestavel, devendo a CONTRATADA
promover a corregao as suas expensas, bem como, podera cancelar o Contrato ou documento
equivalente, no todo ou em parte, de acordo com sua conveniéncia.

4.5. A aprovacao do objeto pela inspecéo ou a sua dispensa, nao diminui e nem altera a plena
e total garantia e n&o exclui a responsabilidade civi da CONTRATADA por vicios de

quantidade ou qualidade na execucdo do objeto, bem como no material empregado ou
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disparidade com as especificacdes técnicas exigidas neste instrumento ou atribuidas a
CONTRATADA, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades verificadas durante sua
utilizacdo, garantindo-se ao SENAR-AR/MS as faculdades previstas no artigo 18, da Lei n°
8.078/90 (Cdodigo de Defesa do Consumidor — CDC).

4.6. Serao garantidas ao SENAR-AR/MS todas as garantias legais relacionadas a prestacao
dos servicos sem prejuizo aquelas fornecidas pelos fabricantes quanto a eventuais defeitos e
vicios dos equipamentos.

4.7. Na execucao do objeto deverdo ser observadas, de modo geral, as Especificagdes,
Posturas, Normas Técnicas, Leis e Regulamentos vigentes em todo o territério nacional, bem
como sera necessario possuir e/ou observar, independente de exigéncia expressa neste
instrumento ou seus anexos, as licengas, alvaras e/ou certificados necessarios a fabricagao,
comercializagao, distribuicao, fornecimento e/ou prestacéo de servigos relacionados a qualquer
dos materiais envolvidos na execugao do objeto contratado, incluindo, mas néo se limitando, as
expedidas pelos érgaos fiscalizadores, agéncias de regulagdo, institutos de metrologia, érgéaos

de controle ambiental.

‘ 5. DO PRAZO DE VIGENCIA E DO PAGAMENTO ‘

5.1. O prazo de vigéncia do contrato ou instrumento equivalente sera de 24 (vinte e quatro)
meses, podendo ser prorrogado.

5.2. O pagamento, decorrente da execucgédo do objeto sera efetuado, por meio de crédito em
conta bancéria de natureza juridica apds a apresentagdo da nota fiscal e recebimento do
objeto, em até 25 (vinte e cinco) dias, respeitando o Cronograma de Pagamentos do SENAR-
AR/MS, onde:

a) Os pagamentos serao efetuados nos dias 15 e 30 de cada més, mediante crédito em conta
bancaria de sua titularidade, sendo programados para o primeiro dia util subsequente caso
recaiam sobre feriado, final de semana ou data em que ndo haja expediente no SENAR-
AR/MS.

b) As notas fiscais recebidas e aceitas entre os dias 21 e o dia 05 do més seguinte terdo seus
pagamentos executados no dia 15 mais proximo.

c) As notas fiscais recebidas e aceitas entre os dias 06 e 20 de cada més terdo seus
pagamentos executados no dia 30 mais proximo.

5.2.1. A liquidagao financeira ficara condicionada a entrega e aceitagdo do objeto, bem como o

envio da respectiva nota fiscal para o e-mail notafiscal@senarms.org.br.

5.2.2. Os documentos fiscais encaminhados em data que ndo houver expediente no SENAR-

AR/MS, serao considerados como recebidos no primeiro dia Gtil subsequente.
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5.2.3. As notas fiscais deverdo ser encaminhadas para o e-mail notafiscal@senarms.org.br no

ato de sua emissao, a fim de evitar transtornos caso seja necessario o seu cancelamento.
5.2.4. Nao produzirdo efeitos, notas fiscais enderecadas a e-mail que ndo seja aquele previsto
no subitem 5.2.3, nem documentos fiscais cujo envio nao tenha sido autorizado pelo SENAR-
AR/MS.

5.3. A nota fiscal, para liquidacdo e pagamento da despesa devera estar obrigatoriamente

atestada pelo SENAR-AR/MS, acompanhada do relatério dos servicos executados ficando a

CONTRATADA obrigada a comprovar a regularidade fiscal para com a Fazenda Federal e
Previdéncia Social (INSS), Fazenda Estadual ou Municipal (aquela que for pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto deste instrumento), o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS) e Justica do Trabalho (CNDT — TST).

5.3.1. Caso a execucao do objeto seja realizada através de nota fiscal da Matriz ou Filial cujo
CNPJ seja diferente do constante na Proposta apresentada, esta devera estar acompanhada
das mesmas certiddes mencionadas no item anterior.

5.3.1.1. Somente podera ocorrer a situacdo acima, caso nao ocorra a alteragcao de Aliquota de

ICMS ou qualquer outro custo que possa ser creditado ao SENAR-AR/MS.

5.4. Devera constar na nota fiscal emitida: o periodo faturado, as quantidades, o valor unitario,
o valor total, o numero da conta bancaria de natureza juridica, agéncia e banco a ser efetuado
0 pagamento, o numero do Contrato e da Autorizagdo de Fornecimento.

5.5. Valores constantes da Nota Fiscal deverao refletir fidedignamente o objeto contratado pelo
SENAR-AR/MS.

5.6. As notas fiscais nao aprovadas pelo SENAR-AR/MS serdo devolvidas a CONTRATADA,
para as devidas corre¢cdes, acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo, renovando-se o prazo
para pagamento estabelecido no subitem 5.2 deste Instrumento, a partir da sua
reapresentagao, sem qualquer tipo de corregao de seu valor.

5.7. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos pertinentes a execugao
do objeto nao transfere a responsabilidade por seu pagamento ao SENAR-AR/MS, nem pode

onerar o objeto contratado.

5.8. Condi¢coes de Pagamento
5.8.1. O pagamento sera realizado conforme as condi¢des estabelecidas no contrato e apos o

recebimento e aceitagdo dos servicos.

Condig¢6es de pagamento com base nas entregas

T | =S PeEhER e para cada servigo executado.

Cessao de uso do sistema | Pagamento mensal, sendo a primeira parcela apdés a
1 informatizado em formato SAAS - | conclusdo de pelo menos 1 (uma) etapa do processo
Software as a Service. de implantagao

2 Servigo de Implantagdo, contemplando | Pagamento condicionado a execugdo do servigo,
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as configuragbes e parametrizagdes | podendo ocorrer  de maneira parcelada,
necessarias, o ftreinamento e o | proporcionalmente ao quantitativo de etapas
acompanhamento de usuarios. concluidas mensalmente, em conformidade com o
periodo estabelecido no cronograma a ser
apresentado pela contratada e aprovado pelo
SENAR-AR/MS, sendo:

P =(1/n° EP) x n° EE x VI

Onde:

P = valor do pagamento

n® EP = nimero de etapas previstas (11)

n° EE = nimero de etapas executadas

VI = valor do item da proposta vencedora no certame

3 Servigos Técnicos sob Demanda - | Parcelas mensais referentes as quantidades de HT
Banco de Horas Técnicas (HT) aprovadas e executadas no més.

5.8.2. Fica estabelecido que o valor maximo a ser pago mensalmente para o item 2 — Servigo
de Implantagédo, ndo podera exceder a 5% do montante global do contrato. Ultrapassada esta
quantia, os saldos serdo acumulados para quitacdo nos meses subsequentes, tantos quantos

sejam necessarios, sem a cobranca de juros ou outros encargos financeiros.

6. DA FISCALIZAGCAO
6.1. O SENAR-AR/MS fiscalizara a execugao do objeto pela CONTRATADA por meio de

colaborador designado formalmente e que verificara o cumprimento das especificacbes

solicitadas, no todo ou em parte, no sentido de corresponderem ao desejado ou especificado.
6.2. A fiscalizagdo pelo SENAR-AR/MS ndo desobriga a CONTRATADA de sua
responsabilidade quanto a perfeita execugéo do objeto deste Instrumento.

6.3. A auséncia de comunicagao por parte do SENAR-AR/MS, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas no contrato ou
documento equivalente.

6.4. A fiscalizagdo se reserva ao direito de impugnar a execugdo do objeto pela
CONTRATADA, quando nao realizada a contento, ficando a CONTRATADA obrigada a refazé-
los, sem quaisquer 6nus para o SENAR-AR/MS.

6.5. O fiscal devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto no contrato ou

documento equivalente.

‘ 7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das demais previstas neste documento
ou dele decorrentes:
7.1.1. Designar um responsavel para exercer a fiscalizacao deste instrumento junto ao SENAR-

AR/MS adotando as providéncias necessarias para a boa execugao do objeto.
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7.1.2. Manter, durante a vigéncia deste instrumento, todas as condi¢bes de habilitagdo validas,
apresentando sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal, bem como
quaisquer outras determinacgdes legais que sejam proprias de seu ramo de atividade mesmo
que nao inseridas neste instrumento ou instrumentos a ele vinculados.

7.1.3. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.
7.1.4. Assumir, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos em
decorréncia da execucao do objeto, bem como as contribuicbes devidas a Previdéncia Social,
encargos trabalhistas e quaisquer outras despesas que se fizerem necessarias.

7.1.5. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos
e/ou contratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes
judiciais que Ihe venham a ser atribuidas por forga de lei, relacionadas com o cumprimento
deste instrumento.

7.1.6. Praticar rigorosamente os precos estabelecidos na sua Proposta de Precos para a
execugao do objeto.

7.1.7. Nao subcontratar ou transferir em hipotese alguma os direitos advindos deste
instrumento a terceiros, seja a que titulo for.

7.1.8. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho de menor de 16 (dezesseis) anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

7.1.9. Comunicar ao responsavel indicado pelo SENAR-AR/MS sobre qualquer anormalidade
constatada e prestar os esclarecimentos solicitados.

7.1.10. Encaminhar as notas fiscais para pagamento juntamente com as certidées de
regularidade fiscal e outros documentos que se fizerem necessarios.

7.1.11. Comunicar imediatamente ao SENAR-AR/MS qualquer alteracdo em seus dados
cadastrais.

7.1.12. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo, cujas
reclamagdes se obrigam prontamente a atender, corrigindo imediatamente as deficiéncias
apontadas, sejam elas relativas a execugao do objeto ou burocraticas, bem como dara ciéncia
ao SENAR-AR/MS, prontamente e por escrito, de qualquer anormalidade verificada na
execugao do objeto.

7.1.13. Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados, ao SENAR-AR/MS e/ou a terceiros, por seus empregados e/ou prepostos, dolosa

ou culposamente, quando da execug¢ao do objeto.
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8. DOS REQUISITOS MINIMOS DA EMPRESA — QUALIFICAGAO TECNICA |

8.1. As empresas interessadas deverdo comprovar aptiddo para prestacido de servico com

caracteristicas semelhantes ao objeto deste instrumento, por meio de apresentagdo de
Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
em seu nome.

8.2.1. O documento devera ser fornecido em papel timbrado de cliente da proponente, no qual
expressamente constara o detalhamento e o periodo da prestacado dos servigos anteriormente
realizada, data de emissao do atestado, assinatura e identificacao do signatario (home, cargo e
funcao que exerce junto a empresa emitente).

8.2.2. Para fins de comprovar a atuagcido em trabalhos similares da forma como determinado no
item 8.2, o atestado podera ser acompanhado de outros documentos pertinentes.

8.2.3. O documento devera atestar a experiéncia anterior da empresa interessada no
fornecimento, instalacdo, capacitagao, integracdo com outros sistemas, suporte e manutengao
de solucao para a gestao digital de processos administrativos em formato eletrénico e uso de
certificados digitais em conformidade com o ICP-Brasil, dentro do territério Nacional, em
Orgaos ou Entidades publicos ou Empresas Privadas.

8.2.3.1. Nao serdo aceitos documentos relacionados a iniciativas parciais, valendo apenas
servigos que tenham abrangido todo o conjunto de atividades objeto do presente instrumento.
8.4. As empresas interessadas deverdo possuir regularidade fiscal para com a Fazenda
Federal e Previdéncia Social (INSS), Fazenda Municipal, o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS) e Justiga do Trabalho (CNDT — TST).

[9. DA PROVA DE CONCEITO |

9.1. Concluidas as fases de habilitagao e julgamento das propostas, a empresa que oferecer a
melhor proposta de pregos sera submetida a uma Prova de Conceito, a ser agendada pelo
SENAR-AR/MS.

9.2. A finalidade da Prova de Conceito é permitir & Regional se certificar de que o servigo
proposto pela empresa provisoriamente classificada como primeira colocada atende a
todas as condigbes e especificagdes técnicas indicadas na sua descri¢ao, tal como constante
no Termo de Referéncia.

9.3. Assim que solicitado, a empresa provisoriamente classificada como primeira colocada
contara com o prazo de 10 (dez) dias Uteis para apresentar o sistema, em ambiente de
produgao, contendo todas as funcionalidades elencadas no Anexo I-A.

9.4. Durante a Prova de Conceito, a empresa devera efetuar uma simulagéo real de criagao e

tramitagdo de um processo administrativo, com usuarios distintos.
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9.5. O sistema apresentado pela empresa provisoriamente classificada como primeira
colocada contara nao necessita ter as mesmas denominagdes/nomenclaturas descritas neste
instrumento, desde que tenham todas as funcionalidades exigidas.

9.6. A Prova de Conceito sera baseada em elementos objetivos a serem testados no préprio
sistema, ndo sendo permitido apresentagdes em arquivo PPT ou PDF.

9.7. A Prova de Conceito sera realizada na sede do SENAR-AR/MS ou de forma remota, a
critério da empresa provisoriamente classificada como primeira colocada, e podera ter
duracao superior a 01 (um) dia.

9.8. Os representantes da empresa deverdao estar aptos a demonstrar, responder
questionamentos e dirimir quaisquer duvidas sobre o sistema a equipe interna do SENAR-
AR/MS, nao sendo admitidas respostas posteriores.

9.9. Durante a Prova de Conceito, a andlise do sistema sera realizada por equipe designada
pelo SENAR-AR/MS, que ficara encarregada da verificagdo do atendimento das especificagcdes
indicadas no Anexo I-A.

9.10. Para cada requisito e funcionalidade expressa no Anexo I-A, a empresa devera realizar
operacdes completas (entrada de dados, gravagao e consulta) na solugdo e demonstrar se os
registros foram efetivamente armazenados, na data e hora da realizagdo da prova.

9.11. Para cada funcionalidade, a equipe interna do SENAR-AR/MS devera atribuir o resultado
de “Atende” ou “Nao atende”, de acordo com o julgamento de cada membro.

9.11.1. Dessa analise sera emitido um Termo de Aprovacédo ou Reprovacido do sistema pela
equipe designada pelo SENAR-AR/MS.

9.12. Sera considerada APROVADA na Prova de Conceito a empresa que atender 100% dos
requisitos de forma satisfatéria.

9.13. Caso sejam identificadas pequenas incorregbes/falhas que ndo comprometam o
funcionamento geral do sistema ou se refiram a layout, podera ser oportunizada, uma unica
vez, a reapresentacdo de nova amostra com ajustes e corre¢des necessarias.

9.14. A prerrogativa de reapresentacao ficara a critério da equipe interna do SENAR-AR/MS.
9.14.1. A empresa contara com o prazo de 10 (dez) dias uteis para reapresentagdo da amostra,
sob pena de desclassificagao.

9.15. Considerar-se-a DESCLASSIFICADA na Prova de Conceito, a empresa interessada que
nao atender 100% dos requisitos de forma satisfatéria, mesmo apds reapresentacéo, ou que
nao a apresentar, devendo serem convocadas as demais empresas participantes, na ordem de
classificagdo, e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as
especificagdes constantes neste instrumento.

9.16. Todos os custos, despesas diretas e indiretas para apresentacao da Prova de Conceito

sao de inteira responsabilidade da empresa.
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ANEXO I-A - REQUISITOS A SEREM VERIFICADOS DURANTE A PROVA DE

CONCEITO

Item

Descrigao

Nao

Atende atende

Realizar a gestdo dos usuarios, por meio da criagdo e atribuicdo de
perfis de acesso para a consulta de informagbes, documentos e
processos administrativos que serao criados

Realizar acesso via web, em site com protocolo https

Realizar a autuagdo de, no minimo 2 processos administrativos,
atribuindo-lhes numeragdo sequencial (n° / ano), data de abertura,
origem e assunto.

Disponibilizar acesso simultaneo aos usuarios

Parametrizar os fluxos de processo na prépria solugéo

Anexar arquivos (documentos) ao processo e edita-los

Realizar registros e juntada de documentos em ordem cronoldgica.

Tramitar documentos de forma 100% eletronica

Tramitar processos com fluxos parametrizados a multiplos
departamentos e a multiplos usuarios.

10

Tramitar processos com fluxos NAO parametrizados (livres) a
multiplos departamentos e a multiplos usuarios.

11

Demonstrar uma interface amigavel e intuitiva, que permita facil
navegacao e utilizagao pelos usuarios.
O sistema devera possuir interface que direcione o foco do usuario;
que atenda de forma imediata as interagbes do usuario, com
dinamismo e a partir de hierarquias de visualizagdo e de forma
intuitiva

12

Demonstrar layout de exibicdo comparavel a um e-book, contendo
modo de visualizagdo denominado “arvore de documentos do
processo”, semelhante a estrutura e modelos aplicados em processos
judiciais eletrbnicos e do Sistema Eletronico de Informacbes-SEI do
poder publico

13

Demonstrar os documentos do processo organizados por ordem de
inclusdo, na vertical, permitindo a visualizagdo ampla do documento
selecionado do lado direito

14

Demonstrar a funcionalidade destinada a incluir um documento
principal acompanhado de anexos, que possam ser aglutinados em
pasta(s), sempre visiveis, de modo a organizar e comportar grande
volume de documentos

15

Demonstrar a funcionalidade para visualizagdo dos anexos inseridos
no fluxo, numa unica tela, sem precisar abrir diversas abas

16

Realizar (criar) a vinculagdo de um processo a outro processo principal
ou acessorio, sem prejuizo das suas respectivas tramitagoes

17

Realizar a insergdo de arquivos e documentos gerados externamente
e em outros sistemas, em todas as extensdes, incluindo imagens,
audios e videos (doc; docx; pdf; xIs; xIsx; odt; jpg; jpeg; ods; png; MP3,
WAV; MP4, AVI, MOV)
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Demonstrar a adogao de fluxos livres e fluxo definidos em um mesmo
processo administrativo

19

Realizar o encaminhamento simultaneo de documentos e processos
administrativos a varios usuarios.

20

Demonstrar documentos digitalizados e nato-digitais, incluidos como
pecas do processo, sem a necessidade de utilizacdo de recursos de
armazenamento externo.

21

Demonstrar o acesso aos processos por intermédio da prépria
plataforma web, de qualquer local ou dispositivo, desde que haja
internet

22

Demonstrar a funcionalidade para que o usuario possa realizar busca
rapida pelo nimero do processo ou nimero do documento

23

Demonstrar a ferramenta para pesquisas textuais no(s) acervo(s) do
processo(s), a partir do conteudo existente nos documentos, com
localizagao de qualquer palavra e destaque para o resultado

24

Demonstrar a funcionalidade pela qual o usuario possa definir e
controlar prazos que cada etapa tem para ser concluida.

25

Demonstrar a funcionalidade de envio de avisos automaticos por e-
mail em situagdes como: ocorrer movimentagdes; finalizar prazos;
surgir uma nova tarefa

26

Demonstrar a funcionalidade pela qual o usuario seja informado sobre
as tarefas pendentes na tela de entrada do sistema

27

Demonstrar o visualizador de documentos PDF integrado ao software,
permitindo acessar os arquivos pela execugao da respectiva aplicagao
sem abandonar o ambiente de gerenciamento de documentos

28

Assinar digitalmente documentos e seus respectivos anexos no
momento da insergédo no sistema

29

Realizar assinaturas digitais nos documentos criados ou inseridos no
sistema, por meio de ferramentas legalmente reconhecidas e
amparadas por normas e padrdes definidos pelo ICP-Brasil

30

Demonstrar a funcionalidade que permite assinar digitalmente
documentos, em lote ou individualmente (por unidade), utilizando
certificado padrao ICP-Brasil na prépria ferramenta, com verificagdo da
autenticidade.

31

Demonstrar que cada documento possa ser assinado por mais de uma
pessoa, nao restringindo a possibilidade de assinatura ao funcionario
que elaborou a peca

32

Demonstrar a exclusdo de um arquivo indexado na ferramenta,
conforme controle de acesso, com o devido registro da operacéo,
usuario, data e motivo.

33

Realizar o download de documentos juntados no sistema, em formato
PDF pesquisavel, das seguintes formas:
_ Download individual de documentos;

_ Download de documentos aleatorios, selecionaveis a critério do
usuario, a partir de filiro, sem necessitar acessar todos os fluxos para
realizar o download.

Os documentos gerados deverdo conter a identificagdo dos
respectivos usuarios responsaveis pela juntada a época.
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Converter todas as pecas/documentos do processo em um arquivo
Unico, no formato PDF pesquisavel. O arquivo deve conter a
identificacdo do processo (n° do processo; data de abertura, origem e
assunto) e contar com paginagdo das pegas, respeitada a ordem
cronoldgica.

O arquivo gerado devera conter a identificagcdo dos respectivos
usuarios responsaveis pela juntada a época.

35

Realizar upload de documento em formato PDF e, na mesma tela,
selecionar os assinantes e disparar um e-mail de comunicagdo com
link para que os assinantes possam acessar e efetivar as assinaturas
devidas

36

Disponibilizar a visdo geral do processo, de forma simultdnea e em
tempo real aos diversos usuarios habilitados durante a Prova de
Conceito

37

Demonstrar a funcionalidade que permite ao usuario visualizar todos
0s processos que estdo no seu departamento, sejam eles gerados
pelo proprio setor ou provenientes de outros setores internos da
contratante.

38

Demonstrar a funcionalidade que permite que o usuario possa realizar
0 acompanhamento do andamento dos processos criados e
tramitados no sistema

39

Demonstrar a ferramenta destinada a extracdo de indicadores de
performance e indicadores graficos para o monitoramento do ciclo de
vida de processos, como por exemplo:
_Status dos processos (abertos; em  ftramitacdo; sem
andamento/parados);

_Tempo médio da tramitagéo;

_ Tempo médio sem tramitagdo (processo aguardando providéncias/
deliberagdes);

_ Processos em andamento;

_ numero de usuarios com acesso simultaneo;
_ Quantidade de documentos inseridos por usuario e periodo.

40

Demonstrar a ferramenta de auditoria, com visualizagdo das
operagdes executadas por cada usuario

41

Demonstrar documentos inseridos no sistema, com exibicdo da
assinatura digital e as suas respectivas informagdes (signatario; data;
hora; formato da assinatura; n°® do processo; enderego eletrénico e
mecanismo para checagem da autenticidade do documento, do tipo
cédigo verificador ou outro) no préprio documento assinado, no rodapé
ou no canto direito de cada pagina

42

Realizar o registro e rastreamento de documentos por meio de QR
Code e mediante identificagao do usuario

43

Demonstrar a funcionalidade que permite a assinatura de documentos
PDF com usuario e senha do préprio sistema, obedecendo a mesma
politica de seguranca da ICP-Brasil, sem prejuizo da exibicao dos
dados da assinatura no respectivo documento e sem a necessidade
de certificados digitais em nome do usuario.

44

Demonstrar a funcionalidade que possibilita realizar a assinatura de
documentos através de tablets ou o préprio dispositivo movel/pessoal
de cada um, por meio de login e senha.
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Demonstrar a ferramenta para consulta em portal web da
autenticidade dos documentos assinados digitalmente no processo.

46

Realizar a assinatura com uso de certificados digitais (A1; A3; arquivo;
nuvem) em documento criados na ferramenta, com posterior inser¢ao
Nno processo

47

Realizar o arquivamento de um processo.

48

Realizar o desarquivamento (reabertura) de um processo.

49

Demonstrar a existéncia do Canal oficial de atendimento para suporte

50

O sistema deve permitir utilizagcdo de fontes que garantam boa
legibilidade em qualquer tipo de tela e resolugdo, facilidade para
localizagéo, uso e organizagao de menus, facilidade de navegagéo na
interface, com acesso a informacao principal com o menor nimero de
cliques possivel, sem criagao de barreiras: opgdes de voltar, avangar e
fechar devem ser facilmente localizaveis

ANEXO II-A - CATALOGO DE ATIVIDADES PARA REFERENCIA PADRAO DOS

SERVIGCOS TECNICOS SOB DEMANDA

Servigo demandado Dificuldade Servigo
Integragdo via AP Simples Novo.parametro opcional em um endpoint (ex: um filtro adicional em
uma listagem).
I . Mudanga no formato de um campo (ex: de DD/MM/YYYY para YYYY-
Integracéo via API Simples
MM-DD).
Integragéo via AP Simples Mo'dlflcar o) temp<_) de~ expiragdo do token JWT para aumentar a
validade da autenticagdo.
Integracao via AP| Simples Adicionar um novo c_elpe?alho HTTP para melhorar a seguranga ou
rastreamento de requisi¢des.
Integragéo via AP Simples Ajustar um campo de resposta (ex: alterar o nome de um campo de
nome_usuario para usuario_nome).
R . Melhorar as mensagens de erro para fornecer feedback mais claro ao
Integracéo via API Simples .
cliente.
Integragao via API Simples Corrigir a for_matag:ao da resposta JSON para garantir conformidade
com a especificagéo.
Integracéo via API Simples Atualizagao de API que utilize tabelas simples
. . Alterar o status HTTP de resposta (ex: de 200 OK para 204 No
Integracao via API Simples
Content em respostas sem corpo).
Integracéo via API Simples Implementagao de API para tabelas simples
Integracéo via AP Médio Novo endpoint disponivel (ex: um relatério que antes ndo era
exposto).
Integragéo via AP| Médio ML.Jd.anga na gutentlcagao~(ex: de chave de API para OAuth 2.0,
exigindo nova implementacdo no consumo).
Integracéo via AP Médio Implerpentagao de paginagéo (caso a API agora limite a quantidade
de registros retornados).
Integragéo via AP| Médio Mudaqga no formato da resposta (ex: um array de objetos em vez de
um objeto Unico).
Integragéo via AP Médio Ad|C|o[1ar suporte a CORS para permitir chamadas de dominios
especificos.
Integracéo via API Médio Novas regras de obrigatoriedade em parametros (ex: um campo
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opcional agora se torna obrigatdrio).

Respostas assincronas (ex: um processamento que agora retorna um

IEGEEED WE A bl job ID em vez dos dados direto na resposta).
Integracao via AP| Médio Criar uma camada de cache para evitar requisi¢cdes repetitivas ao
banco de dados.
Integracéo via AP Médio Implen_"lentagao de um uUnico endpoint API onde usara mais 2 tabelas
ou mais tabelas.
Integracao via AP| Médio Refatorar cor]sultas ao banco de dados para otimizar a performance
de um endpoint.
Integracéo via AP Complexo Implen_"lentagao de novo endpoint de alta complexidade, envolvendo 2
ou mais tabelas.
Intearacso via AP Complexo Mudanga no formato de autenticagdo (ex: de tokens estaticos para
grag P OpenlD Connect, requerendo novo fluxo de login).
Integracéo via AP Complexo Fim ga versdo atual da API (eX|ge migragado completa para uma nova
versdo com mudangas estruturais).
s Mudanga completa no modelo de dados (ex: campos renomeados ou
Integracéo via API Complexo . X
removidos, impactando seu consumo).
Integracao via API Complexo | Novas exigéncias de requisitos para API existentes.
Integragéo via API Complexo | API passa a utilizar Webhooks para notificagdes.
Integracao via API Complexo Exigéncia de assinatura digital em requisicoes.
Integracéo via API Complexo Reestruturagdo completa dos endpoints e recursos.
o - . Alterar rétulos de campos (Ex: Mudar "Nome Completo" para "Nome e
Customizacao de formulario Simples "
Sobrenome")
- - . Reorganizar a ordem dos campos (Ex: Colocar "CPF" antes de "Data
Customizacao de formulario Simples . "
de Nascimento")
Customizagéo de formulario Simples Definir campos obrigatérios (Ex: Tornar o campo "E-mail" obrigatorio)
Customizacéo de formulario Simoles Modificar valores padrdo de campos (Ex: Preencher "Brasil" como
¢ P pais por padrao)
Customizago de formulario Simples Alterar pleceholders nos campos (Ex: Adicionar "Digite seu telefone
com DDD")
Customizago de formulario Simples Apl|’car validagdo simples (Ex: Garantir que "CEP" tenha exatamente
8 numeros)
Customizacso de formulario Simoles Ajustar o tamanho dos campos na interface (Ex: Reduzir a largura do
¢ P campo "Numero")
Customizacéo de formulario Simoles Habilitar ou desabilitar campos com base em selegdes (Ex: Mostrar
¢ P "Estado" apenas se o pais for "Brasil")
Customizacso de formulario Simoles Modificar mensagens de erro padrdo (Ex: Trocar "Campo obrigatorio”
¢ P por "Por favor, preencha este campo")
L L . Adicionar descrigado ou instru¢des ao lado de campos (Ex: Explicar o
Customizacgao de formulario Simples formato esperado para "CNPJ")
o - - Adicionar novos campos personalizados (Ex: Criar um campo
Customizacgao de formulario Médio "Numero de Processo")
L - . Criar grupos ou segdes dentro do formulario (Ex: Separar "Dados
Customizacgao de formulario Médio Pessoais" de "Endereco”)
Customizaggo de formulario Médio Habllltgr validagado avangada (Ex: Validar se um CNPJ é valido antes
do envio)
L - . Definir mascaras de entrada (Ex: Aplicar 000.000.000-00 para CPF
Customizagéao de formulario Médio .
automaticamente)
Customizacso de formulario Médio Criar regras de exibigdo dinamica (Ex: Exibir "Motivo da desisténcia"
¢ apenas se "Cancelamento” for selecionado)
o - .- Personalizar layout e estilos do formulario (Ex: Alterar cores e fontes
Customizagéao de formulario Médio

de campos)

Pagina 35 de 44




SENAR

Mato Grosso do Sul

Implementar preenchimento automatico (Ex: Preencher cidade/estado

Customizacao de formulario Médio ao inserir o CEP)
o - o Integrar o formulario com API externa (Ex: Buscar dados de um
Customizacao de formulario Médio . . .
usuario pelo CPF via web service)
L - - Gerar PDF do formulario preenchido (Ex: Criar um botdo "Baixar
Customizagéo de formulario Médio < w
Formulario" que gera um PDF)
Customizago de formulério Médio Implementgr multiplas etapas (formulario wizard) (Ex: Criar um fluxo
de preenchimento passo a passo)
Criagdo de formularios dindmicos baseados em regras de negécio
. - (Ex: Permitir que determinados campos sejam exibidos ou ocultados
Customizacao de formulario Complexo : . . .
dinamicamente conforme as respostas do usuario, sem necessidade
de alteragéo no codigo-fonte)
Customizagao de formulério Complexo Iqtggrar o] formu!an? com assinatura digital (Ex: Exigir certificacao
digital para submissao)
o - Criar um fluxo de aprovagao baseado no formulario (Ex: Apds envio, o
Customizacao de formulario Complexo -~ : ~
formulario precisa de aprovagéo antes de ser processado)
o - Sincronizar dados do formulario com sistemas terceiros (Ex: Enviar os
Customizacao de formulario Complexo ;
dados diretamente para um ERP ao salvar)
L - Adicionar suporte a anexos e documentos (Ex: Permitir upload de
Customizacao de formulario Complexo . : -
PDFs e imagens junto ao formulario)
Implementagéo de um sistema de versionamento de formularios (Ex:
o - Permitir que os formularios tenham versdes diferentes ao longo do
Customizacao de formulario Complexo . . - = .
tempo, garantindo que processos antigos utilizem a versdo anterior
enquanto novos cadastros sigam o novo modelo)
o - Implementar formatagdo condicional em tempo real (Ex: Alterar cores
Customizagéo de formulario Complexo .
ou campos com base nos dados digitados)
Construgado de um mecanismo de validagdo avangada via APl externa
o - (Ex: Validar automaticamente os dados inseridos nos campos de um
Customizagéo de formulario Complexo .
formulario comparando-os com uma base de dados externa, como
Receita Federal ou sistemas de terceiros)
o - Permitir edigdo de formularios ja enviados (Ex: Criar um sistema de
Customizagéo de formulario Complexo - )
reabertura de formularios para ajustes)
Desenvolvimento de formularios multi-etapas com suporte a
o - workflows personalizados (Ex: Criar formularios que exigem
Customizagéo de formulario Complexo - . :
preenchimento progressivo, onde cada etapa precisa ser aprovada
por um setor antes de liberar a proxima fase do preenchimento)
Desenvolvimento de . Adicionar um botdo novo na interface (Ex: Criar um botédo "Exportar"
: . Simples : o
funcionalidade para baixar relatorios)
Desenvolvimento de . Criar um campo adicional em um cadastro (Ex: Adicionar "Numero do
. . Simples "
funcionalidade Protocolo" na tela de processos)
Desenvolvimento de . Exibir uma mensagem de confirmagdo ao salvar (Ex: Mostrar
. . Simples " . "
funcionalidade Registro salvo com sucesso")
Desenvolvimento de Simoles Aplicar uma nova regra de validagéo simples (Ex: Impedir submisséo
funcionalidade P se 0 campo "Prazo" estiver vazio)
Desenvolvimento de . Modificar a exibicdo de uma lista (Ex: Ordenar os processos por data
: . Simples o ~
funcionalidade de criagao por padréo)
Desenvolvimento de . Incluir um atalho de teclado (Ex: Ativar "Ctrl + S" para salvar um
. . Simples .
funcionalidade formulario)
Desenvolvimento de . Alterar permissdes de acesso a uma funcionalidade (Ex: Restringir a
: . Simples ~ - -
funcionalidade exclusdo de registros a administradores)
Desenvolvimento de . Implementar um contador de registros na interface (Ex: Mostrar "Total
. . Simples . "
funcionalidade de processos: 245" no cabecgalho)
Desenvolvimento de Simoles Destacar visualmente campos obrigatérios (Ex: Aplicar borda
funcionalidade P vermelha em campos que precisam ser preenchidos)
Desenvolvimento de Simples Melhorar a responsividade da interface (Ex: Ajustar tabelas para
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funcionalidade

ficarem legiveis no celular)

Desenvolvimento de

Criar um novo relatério customizavel (Ex: Permitir filtragem avancada

funcionalidade bl de processos por status e datas)
Desenvolvimento de Médio Implementar um fluxo de aprovacdo (Ex: Necessidade de dois
funcionalidade usuarios aprovarem um documento antes de seguir)
Desenvolvimento de Médio Adicionar upload de arquivos em um cadastro (Ex: Permitir anexar
funcionalidade PDFs a um processo)
Desenyolwmento de Médio Implementar um campo adicional de nimero sequéncial automatico)
funcionalidade
Desenvolvimento de Médio Criar integragcdo com um sistema externo via AP| (Ex: Enviar dados
funcionalidade de processos para um tribunal eletrénico)
Desenvolvimento de Médio Implementar autenticagdo em dois fatores (2FA) (Ex: Exigir codigo via
funcionalidade SMS para login)
Desenvolvimento de Médio Gerar notificagbes automaticas para eventos importantes (Ex: Enviar
funcionalidade alerta por e-mail quando um prazo estiver préximo)
Desenvolvimento de Médio Permitir edigdo de registros apds submisséo (Ex: Criar uma opgéo de
funcionalidade reabertura de processos para ajustes)
Desenvolvimento de Médio Criar uma funcionalidade de busca avancada (Ex: Pesquisar
funcionalidade processos usando multiplos filtros combinados)
Desenvolvimento de Médio Automatizar calculos e preenchimentos (Ex: Calcular datas de
funcionalidade vencimento automaticamente com base em regras)
Desenvolvimento de c Desenvolver um moédulo completo de gestdo de usuarios (Ex: Criar
; . omplexo o e
funcionalidade telas para cadastro, permissdes e auditoria de acessos)
Desenvolvimento de Comblexo Implementar assinatura digital em documentos (Ex: Integrar
funcionalidade P certificagéo digital ICP-Brasil para validagéo juridica)
Desenvolvimento de c Criar um fluxo automatizado de processos (Ex: Determinar etapas
; . omplexo o P
funcionalidade automaticas baseadas em regras de negocio)
Desenvolvimento de Comblexo Construir um sistema de auditoria detalhado (Ex: Registrar todas as
funcionalidade P agOes de usuarios no banco de dados)
Desenvolvimento de Comblexo Criar um sistema de login com autenticagdo federada (Ex: Permitir
funcionalidade P login via Gov.br ou outras identidades digitais)
Desenvolvimento de Implementar WebSockets para atualizagbes em tempo real (Ex:
funcionalidade Complexo | Atualizar automaticamente a lista de processos sem precisar
recarregar a pagina)
Desenvolvimento de Comblexo Construir uma API prépria para consumo externo (Ex: Expor
funcionalidade P endpoints para outros sistemas consultarem dados internos)
Desenvolvimento de Comblexo Desenvolver um fluxo de automagdo de documentos (Ex: Gerar e
funcionalidade P preencher contratos automaticamente com base em templates)
Desenvolvimento de Comblexo Criar um sistema de controle de prazos avancado (Ex: Alertar
funcionalidade P diferentes partes envolvidas com base em regras personalizadas)
Criagdo de um Sistema de Notificagdes Multicanal e Personalizavel
Desenvolvimento de (Ex: Desenvolver um modulo que permita o envio de notificagdes
funcionalidade Complexo | personalizadas via e-mail, SMS, push notifications e webhooks, com
regras configuraveis pelo usuario, integragdo com provedores
externos e registro completo de logs para auditoria)
Ajuste de funcionalidades : Corrigir erro de exibigdo na interface (Ex: Ajustar um campo que esta
e Simples
especificas cortando o texto na tela de cadastro)
Ajuste de funcionalidades . Renomear rétulos de botées ou links (Ex: Trocar o nome do botédo
o Simples " - " "
especificas Enviar" para "Protocolar")
Ajuste de funcionalidades Simoles Ajustar calculos simples em campos de entrada (Ex: Corrigir erro na
especificas P soma de valores exibida no relatorio)
Ajuste de funcionalidades Simoles Reorganizar a ordem dos campos em formularios (Ex: Mover "Data de
especificas P Nascimento" antes do campo "CPF")
Ajuste de funcionalidades Simples Padronizar mensagens de erro para maior clareza (Ex: Alterar "Erro
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especificas

desconhecido" para "Preencha o campo obrigatorio™)

Ajuste de funcionalidades

Melhorar o layout de tabelas e listas (Ex: Ajustar espagamento entre

especificas Simples colunas para melhor leitura)
Ajuste de funcionalidades . Corrigir alinhamentos e espagcamentos na interface (Ex: Garantir que
= Simples ~ . -
especificas botbes e labels estejam alinhados corretamente)
Ajuste de funcionalidades . Habilitar/desabilitar campos com base em selegdes (Ex: Ativar o
" Simples W i " " :
especificas campo "Justificativa" apenas se "Outros" for selecionado)
Ajuste de funcionalidades Simoles Atualizar icones conforme padr&o visual do sistema (Ex: Substituir
especificas P icones antigos por um novo conjunto mais moderno)
Ajuste de funcionalidades . Criar atalhos de teclado para a¢gdes comuns (Ex: Criar um atalho "Ctrl
o Simples " . ’
especificas + S" para salvar formularios rapidamente)
Ajuste de funcionalidades Médio Criar novos filtros avancados em relatérios (Ex: Permitir busca por
especificas multiplos critérios combinados)
Ajuste de funcionalidades Meédi Adicionar um novo status personalizado para processos (Ex: Criar um
o édio " ez ; ;
especificas status "Em Revisdo" para diferenciar etapas do fluxo)
Ajuste de funcionalidades Médio Implementar uma nova validagcdo de campos obrigatérios (Ex:
especificas Garantir que o campo "Justificativa" seja obrigatério em recusas)
Ajuste de funcionalidades Médio Reorganizar menus para melhor usabilidade (Ex: Agrupar opgbes
especificas similares para facilitar navegagéo no sistema)
Ajuste de funcionalidades - Otimizar consultas para reduzir tempo de carregamento (Ex: Ajustar
e Médio o
especificas indices no banco de dados para melhorar performance)
Ajuste de funcionalidades Médio Criar logs detalhados para rastreamento de agbes (Ex: Registrar
especificas todas as agdes realizadas por um usuario no sistema)
Ajuste de funcionalidades Médio Permitir edicdo de registros apds submisséo (Ex: Criar um fluxo de
especificas reabertura de processos com aprovagao necessaria)
Ajuste de funcionalidades Médio Personalizar mensagens de notificagdo por e-mail (Ex: Permitir que
especificas usuarios escolham quais notificagbes desejam receber)
Ajuste de funcionalidades - Adicionar uma opgado para exportacdo de relatérios (Ex: Criar um
o Médio N S
especificas botao "Baixar Relatério" em formato PDF ou Excel)
. . . Automatizar o preenchimento de alguns campos conforme regras de
Ajuste de funcionalidades 4 . . . . " . "
i Médio negocio (Ex: Preencher automaticamente "Data de Vencimento" com
especificas " f
base na "Data de Inicio")
Ajuste de funcionalidades Refatorar um moédulo para melhorar desempenho e manutengao (Ex:
e Complexo : . i :
especificas Reestruturar um moédulo que esta causando lentiddo no sistema)
. . . Criar um sistema de permissdes granular e dinamico (Ex: Permitir que
Ajuste de funcionalidades - 3
. Complexo | administradores definam regras de acesso detalhadas por
especificas X ;
funcionalidade)
. . . Habilitar controle de acesso avangado por grupos de usuarios (Ex:
Ajuste de funcionalidades . . :
e Complexo | Restringir acesso a determinados campos com base no perfil do
especificas -
usuario)
Ajuste de funcionalidades Complexo Desenvolver um mecanismo de auditoria completo (Ex: Registrar
especificas P todas as edigdes feitas em um formulario para rastreabilidade)
Ajuste de funcionalidades Complexo Reestruturar légica de um fluxo de trabalho critico (Ex: Alterar as
especificas P regras de peticionamento para reduzir tempo de resposta)
. . . Construir um painel administrativo para personalizagdo do sistema
Ajuste de funcionalidades P .
o Complexo | (Ex: Criar uma tela onde gestores possam configurar regras sem
especificas . 5
precisar de c6digo)
Ajuste de funcionalidades Integrar um modulo de assinatura digital para documentos (Ex:
- Complexo L . <. =
especificas Habilitar assinatura eletrénica nos contratos e atas de reuniao)
Aiuste de funcionalidades Automatizar fluxos de trabalho com base em inteligéncia artificial (Ex:
J . Complexo | Criar um motor de IA que sugere agbes com base em padrdes
especificas e
histéricos)
Ajuste de funcionalidades Pe_rmltlr a ec’ilgao de funC|on§I[dades via painel de (_:onflguragao (Ex:
Complexo | Criar um moédulo onde administradores possam ativar ou desativar

especificas

funcionalidades especificas)
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Ajuste de funcionalidades Im’plementa_r um sistema de backup ‘€ recuperagéo para ajustes
i Complexo | criticos (Ex: Criar um backup automatico antes de aplicar qualquer
especificas ~ . . o
alteracdo em funcionalidades essenciais)
Personalizacado de fluxos,
formularios, relatérios e Simples
dashboards
Persona’\h.zagao de’ fI_uxos, . Renomear rétulos de campos em um formulario (Ex: Trocar "Cliente"
formularios, relatérios e Simples " "
por "Requerente")
dashboards
Persona’lll_zagao de’ fl_uxos, . Adicionar filtros basicos em um relatério (Ex: Permitir filtrar processos
formularios, relatorios e Simples o
por data de criagao)
dashboards
Persone}llgagao de, f!uxos, . Mudar cores e estilos de um dashboard (Ex: Alterar a cor dos graficos
formularios, relatérios e Simples D . .
para seguir a identidade visual da empresa)
dashboards
Persone}ll_zagao de, f!uxos, . Exibir ou ocultar colunas em um relatério (Ex: Permitir ocultar
formularios, relatérios e Simples e " . ..
Numero do Processo" para determinados usuarios)
dashboards
Persona}h'zagaO de, f!uxos, . Modificar a ordem dos campos em um formulario (Ex: Mover "Data de
formularios, relatérios e Simples . " " "
Nascimento" antes de "CPF")
dashboards
Persone}ll_zagao de’ f!uxos, . Definir campos obrigatorios em formularios (Ex: Tornar "E-mail" um
formularios, relatérios e Simples L
campo obrigatorio)
dashboards
Personza’llgagao de’ fI_uxos, . Aplicar mascara de entrada em um campo (Ex: Formatar CPF como
formularios, relatérios e Simples " R
000.000.000-00")
dashboards
Personghlzagao de, fl_uxos, . Adicionar um contador de registros em um relatério (Ex: Exibir "Total
formularios, relatérios e Simples ) "
de processos: 450")
dashboards
Personza’llgagao de’ fI_uxos, . Configurar permissdes basicas para visualizagdo de dashboards (Ex:
formularios, relatorios e Simples N -
Bloquear acesso ao dashboard de geréncia para usuarios comuns)
dashboards
Personalizacado de fluxos,
formularios, relatérios e Médio Criar relatério de média complexidade, com 4 a 6 relacionamentos.
dashboards
Personalizagéo de fluxos, . . - . -
formuldrios, relatorios e Médio E)rlar. um f|l',!X0 condicional p~are.1. formuI?rlos (Ex.. Exibir o campo
Justificativa" apenas se a opgao "Recusa" for selecionada)
dashboards
Persona}ll_zagao de’ f!uxos, 2. Desenvolver filtros avancados em relatorios (Ex: Criar um filtro
formularios, relatérios e Médio . , ;
combinando status, periodo e tipo de processo)
dashboards
Persongh_zagao de, f!uxos, . Criar painéis personalizados para diferentes usuarios (Ex: Um
formularios, relatérios e Médio N .
advogado vé apenas seus processos, enquanto o gestor vé todos)
dashboards
F}i’;?&gl:izo??glg%ﬂgzo:’ Médio Automatizar calculos em formularios (Ex: Calcular prazos
’ automaticamente com base na data de entrada do processo)
dashboards
Persona}ll_zagao de’fl.uxos, . Gerar relatérios customizados em PDF ou Excel (Ex: Criar um botao
formularios, relatérios e Médio " " .
Exportar para Excel" em uma listagem)
dashboards
Personalizagdo de fluxos, - s e i
formularios, relatérios e Médio (Ijrgplf;ggtg'sg;zgggs glrn;rantlgg)s em dashboards (Ex: Exibir um grafico
dashboards P P
Personalizagao de fluxos, Criar um fluxo de aprovagao para formularios (Ex: Um supervisor
formularios, relatérios e Médio precisa aprovar um pedido antes que ele avance para o préximo

dashboards

estagio)
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Personalizacado de fluxos,

Integrar um dashboard com dados externos (Ex: Buscar estatisticas

formularios, relatérios e Médio . .
de processos de um outro sistema via API)
dashboards
Persona’\h.zagao de’ﬂ_uxos, 1 Adicionar indicadores de desempenho no dashboard (Ex: Exibir
formularios, relatérios e Médio - o~
tempo médio de tramitagdo dos processos)
dashboards
Personalizacao de fluxos,
formularios, relatérios e Complexo | Criar relatério complexo, com calculos e agrupamentos.
dashboards
Personalizacéo de fluxos, Criar um sistema de fluxos automatizados (Ex: Configurar regras para
formularios, relatérios e Complexo | que processos avancem automaticamente de acordo com condi¢des
dashboards pré-definidas)
Personalizagéo de fluxos, . . - - .
- - Implementar um mecanismo de assinatura digital nos formularios (Ex:
formularios, relatérios e Complexo - . .
Exigir certificagcao digital para submissdo de documentos)
dashboards
Parsonalizagio de fluxas, Gerar relatorios analiticos preditivos (Ex: Utilizar inteligéncia artificial
formularios, relatérios e Complexo o .
para prever o tempo médio de resolugéo de processos)
dashboards
Desenvolvimento de um Configurador de Fluxos Totalmente
Personalizagao de fluxos, Personalizavel (Ex: Criar uma interface grafica que permita aos
formularios, relatérios e Complexo administradores definir e modificar fluxos de trabalho arrastando e
dashboards conectando etapas, com regras condicionais, responsaveis e agdes
automatizadas, sem necessidade de programacao)
Personalizagéo de fluxos, Personalizar relatérios de acordo com regras de negocio (Ex: Exibir
formularios, relatérios e Complexo | informagdes diferentes dependendo do tipo de usuario que acessa o
dashboards relatério)
Personalizacado de fluxos, Criar um mecanismo de logs e auditoria para fluxos (Ex: Registrar
formularios, relatérios e Complexo | todas as agles realizadas em um formulario e gerar um histérico
dashboards detalhado)
Personalizagao de fluxos, Permitir a edicdo de processos ja finalizados mediante autorizagédo
formularios, relatérios e Complexo | (Ex: Criar um sistema de reabertura de processos com trilha de
dashboards auditoria)
Personalizacado de fluxos, Automatizar a extragdo de dados de formularios para outras
formularios, relatérios e Complexo | plataformas (Ex: Enviar automaticamente as informagdes de um
dashboards formulario para um sistema de BI)
Implementagdo de um Mecanismo de Relatérios Agendados e
o Automaticos (Ex: Permitir que usuarios configurem relatérios para
Personalizagao de fluxos, : : . o
s - serem gerados e enviados automaticamente em periodos especificos
formularios, relatérios e Complexo diari | . definindo fil f d =
dashboards (diario, semanal, mensal), efinindo |~tros e orm;atos e exportqgao
(PDF, Excel, CSV), com integragcdo a servicos de e-mail e
armazenamento na nuvem)
Adequacao de layouts e
interfaces conforme . Alterar a paleta de cores para seguir a identidade visual (Ex: Ajustar
. . : . Simples 5 T
identidade visual e diretrizes botdes e cabecalhos para cores institucionais)
do contratante
Adequacéo de layouts e
interfaces conforme Simoles Atualizar logotipo e elementos visuais (Ex: Substituir o logotipo antigo
identidade visual e diretrizes P pelo novo fornecido pelo contratante)
do contratante
Adequacao de layouts e
interfaces conforme : Modificar fontes e tamanhos de texto (Ex: Aplicar a fonte oficial da
. . ; - Simples . 2
identidade visual e diretrizes empresa em titulos e paragrafos)
do contratante
Adequacao de layouts e
interfaces conforme Simples Reorganizar a posicdo de elementos na tela (Ex: Mover o botéo

identidade visual e diretrizes
do contratante

"Salvar" para um local mais intuitivo)
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Adequacao de layouts e
interfaces conforme

Personalizar icones conforme padrdo da empresa (Ex: Substituir

identidade visual e diretrizes Sl icones genéricos por icones oficiais)
do contratante
Adequacao de layouts e
interfaces conforme Simoles Padronizar bordas, espagamentos e alinhamentos (Ex: Garantir que
identidade visual e diretrizes P botbes e formularios tenham espagamentos iguais)
do contratante
Adequacao de layouts e
interfaces conforme Si Aplicar regras de responsividade para telas menores (Ex: Ajustar
. . - . imples N
identidade visual e diretrizes menus para exibicdo adequada em celulares)
do contratante
Adequacao de layouts e
interfaces conforme Si Configurar um tema claro e escuro (Ex: Permitir alternancia entre
. . - L imples A .
identidade visual e diretrizes modo claro e escuro conforme preferéncia do usuario)
do contratante
Adequacao de layouts e
interfaces conforme Simoles Melhorar contraste para acessibilidade (Ex: Aumentar o contraste
identidade visual e diretrizes P entre texto e fundo para melhor legibilidade)
do contratante
Adequacao de layouts e
interfaces conforme . Aplicar estilos de botdes e links conforme diretrizes (Ex: Botbes
. . - N Simples . - :
identidade visual e diretrizes primarios devem ser verdes, secundarios devem ser cinza)
do contratante
Adequacao de layouts e
interfaces conforme - Criar templates reutilizaveis para novas telas (Ex: Padrdo para
. . - . Médio s
identidade visual e diretrizes formularios, tabelas e cards)
do contratante
Adequacao de layouts e
interfaces conforme - Personalizar cabegalhos e rodapés fixos no sistema (Ex: Inserir
. . - . Médio . TS ; - .
identidade visual e diretrizes informagdes institucionais no rodapé de todas as paginas)
do contratante
Adequacao de layouts e
interfaces conforme - Implementar animagdes e transi¢des suaves (Ex: Adicionar animagéo
. . : . Médio : g
identidade visual e diretrizes ao abrir e fechar modais)
do contratante
Adequacgao de layouts e
interfaces conforme .- Reestruturar menus para melhor experiéncia do usuario (Ex: Tornar o
. . - o Médio ; ;
identidade visual e diretrizes menu lateral expansivel conforme necessidade)
do contratante
Adequacao de layouts e
interfaces conforme - Modificar a aparéncia de tabelas e listas (Ex: Adicionar cores
. . - . Médio . o :
identidade visual e diretrizes alternadas em linhas para facilitar a leitura)
do contratante
Adequacao de layouts e
interfaces conforme s Ajustar a exibicdo de graficos e relatérios (Ex: Alterar layout dos
. . - L Médio g . ~
identidade visual e diretrizes graficos para seguir padrao da empresa)
do contratante
Adequacao de layouts e
interfaces conforme - Criar um guia de estilos integrado ao sistema (Ex: Definir padrdes
. . - . Médio =
identidade visual e diretrizes para cores, fontes e botdes)
do contratante
Adequacéo de layouts e
interfaces conforme Médio Personalizar mensagens de alerta e confirmagdo (Ex: Trocar
identidade visual e diretrizes mensagens genéricas por textos institucionais mais formais)
do contratante
Adequaggo de layouts e Aplicar regras de acessibilidade (Ex: Permitir navegagéo completa via
interfaces conforme Médio plcar regras cessibilidade (Ex: Pe egag<lo comp

identidade visual e diretrizes

teclado e leitores de tela)
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do contratante

Adequacao de layouts e
interfaces conforme

Desenvolver layouts especificos para diferentes perfis de usuarios

identidade visual e diretrizes Médio (Ex: Interfaces mais simples para operadores e mais completas para
gestores)
do contratante
Ad_equa(;ao de layouts e Criar um sistema de personalizagdo de layout pelo usuario (Ex:
interfaces conforme " - SN
. . - e Complexo Permitir que cada usuario escolha o esquema de cores e organizagéo
identidade visual e diretrizes
da tela)
do contratante
AQequagao de layouts e Redesenhar completamente a interface conforme um novo design
interfaces conforme : . . o
. . - L Complexo | system (Ex: Atualizar toda a Ul para seguir um padrdo moderno e
identidade visual e diretrizes e
unificado)
do contratante
Aqequagao il Bypli Implementar um framework de componentes visuais reutilizaveis (Ex:
interfaces conforme ; e "
. . - . Complexo | Criar uma biblioteca de componentes Ul que possa ser utilizada em
identidade visual e diretrizes .
todo o sistema)
do contratante
Adequacao de layouts e
interfaces conforme Complexo Criar um layout dinamico e adaptavel para diferentes dispositivos (Ex:
identidade visual e diretrizes P Garantir experiéncia fluida em desktops, tablets e celulares)
do contratante
Ad_equagao de layouts e Otimizar o desempenho da interface para carregamento mais rapido
IENEEES COT S Complexo | (Ex: Reduzir tempo de renderizacdo e melhorar caching de elementos
identidade visual e diretrizes P A P ¢ 9
visuais)
do contratante
Adequacao de layouts e . ~ .
. Integrar animagdes avangadas sem comprometer a performance (Ex:
interfaces conforme A L )
. . - . Complexo | Criar transicdes suaves entre telas sem impacto no tempo de
identidade visual e diretrizes
resposta)
do contratante
Adequacao de layouts e
interfaces conforme Criar um dashboard modular totalmente personalizavel (Ex: Permitir
. . - . Complexo > L . X S
identidade visual e diretrizes que o usuario escolha quais widgets visualizar e onde posiciona-los)
do contratante
Adequacgao de layouts e
interfaces conforme Comblexo Adaptar a interface para suporte multilingue (Ex: Permitir alternancia
identidade visual e diretrizes P de idioma sem afetar a estrutura da Ul)
do contratante
Ac!equagao iz layelis e Redesenhar toda a experiéncia do usuario (UX) com base em
I EMEEES COT S Complexo esquisas (Ex: Realizar testes com usuarios para definir a melhor
identidade visual e diretrizes P pesquisas : P
navegacao)
do contratante
Aqequagao de layouts e Criar um sistema de temas alternativos conforme diferentes marcas
interfaces conforme . . . : . S
. . - L Complexo | (Ex: O mesmo sistema deve suportar diferentes identidades visuais
identidade visual e diretrizes ) i
dependendo do cliente final)
do contratante
Parametrizagio de Fluxo Simples Permitir configuragdo de prazos em um flu'xo (!Ex: ’De.flnlr que uma
etapa do processo deve ser concluida em até 5 dias Uteis)
o . Habilitar ou desabilitar etapas opcionais (Ex: Tornar a etapa "Revisédo
Parametrizagao de Fluxo Simples o . . .
Juridica" opcional para determinados tipos de processos)
Parametrizagdo de Fluxo Simples Conflgurar resporlsgvels p_or“cada etapa (Ex: De3|gr_1a_r que apenas
usuarios do setor "Financeiro" podem aprovar uma solicitagéo)
o . Personalizar notificagbes do fluxo (Ex: Enviar alerta por e-mail quando
Parametrizagao de Fluxo Simples i .
um processo for movimentado para uma etapa especifica)
Parametrizagdo de Fluxo Simples Modlflgar 9rdep1 de execugalt‘) de etap?s (Ex: 'I:ro’::ar a posicao da
etapa "Validagdo Documental" antes da "Aprovagao")
Parametrizagdo de Fluxo Simples Ativar historico de alteragdes no fluxo (Ex: Exibir um log das agdes
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realizadas em cada etapa)

Criar regras simples para transicées (Ex: Permitir avango para a

Parametrizacéo de Fluxo Simples s .
proxima etapa apenas se todos os documentos estiverem anexados)
Parametrizagdo de Fluxo Simples Definir regras de visibilidade para usu;c\rlos. (Ex Apenas gestores
podem visualizar processos na etapa de "Auditoria")
L . Permitir personalizacdo de botdes em cada etapa (Ex: Substituir
Parametrizagao de Fluxo Simples A " . .~
Préximo" por "Encaminhar para Reviséo")
o . Gerar um relatério simples de acompanhamento do fluxo (Ex: Mostrar
Parametrizagédo de Fluxo Simples =
quantos processos estdo em cada etapa)
Parametrizagdo de Fluxo Médio Criar fl_uxos diferenciados para_tlpp§ Qe processos (Ex: Configurar um
fluxo diferente para processos judiciais e administrativos)
Parametrizagdo de Fluxo Médio Definir critérios d|nam|cgs para avanco de etapa_s (Ex: Bloquear
avango se um campo obrigatério ndo estiver preenchido)
L - Personalizar regras de aprovagdo por nivel hierarquico (Ex:
FEEGETZECED G [Fne el Processos acima de R$ 10.000 exigem aprovagao de um diretor)
o - Criar dependéncias entre fluxos diferentes (Ex: Um processo s6 pode
Parametrizagédo de Fluxo Médio ; ) .
avangar se outro processo vinculado estiver concluido)
Configuracdo de Regras de Transicdo Personalizadas entre Etapas
(Ex: Permitir que administradores definam regras especificas para
L o avango ou retorno de etapas no fluxo, como obrigatoriedade de
Parametrizagao de Fluxo Médio . ; ~
preenchimento de determinados campos, aprovagdo por um
responsavel ou validagdo de documentos anexados antes da
movimentagao)
Automatizar movimentagdo com base em eventos externos (Ex: Se
Parametrizagao de Fluxo Médio um documento for assinado digitalmente, avangar automaticamente
para a proxima etapa)
Parametrizagdo de Fluxo Médio .Ha’bl'lltar controlg de edigao “por etapa 'do "fluxo (Ex: Apenas o setor
juridico pode editar o campo "Parecer Final")
Parametrizacio de Fluxo Médio Integrar parametrizagdo com um sistema externo (Ex: Sincronizar o
¢ fluxo de um processo com um sistema de ERP ou CRM)
L - Criar regras de escalonamento automatico (Ex: Se um processo
Parametrizagdo de Fluxo Médio . . .
atrasar, encaminhar automaticamente para um supervisor)
o - Adicionar métricas de desempenho do fluxo (Ex: Medir tempo médio
Parametrizagédo de Fluxo Médio = L
de conclusdo de cada etapa para otimizacéo)
L Permitir que usuarios configurem seus proprios fluxos (Ex: Criar um
Parametrizacao de Fluxo Complexo . » L "
editor grafico onde administradores definem etapas e transicdes)
o Criar um mecanismo de reprocessamento de fluxos (Ex: Permitir
Parametrizagao de Fluxo Complexo . .
refazer etapas anteriores sem perder rastreabilidade)
L Desenvolver um sistema de auditoria completa dos fluxos (Ex:
Parametrizacao de Fluxo Complexo ) ~ :
Registrar todas as agdes e regras aplicadas em cada etapa)
o Automatizar processos com base em machine learning (Ex: Priorizar
Parametrizagao de Fluxo Complexo - I o1 -
automaticamente fluxos criticos conforme andlise de padrbes)
Parametrizagio de Fluxo Complexo Habilitar criacao de_ mu_ItlpIos .fluxos _concorrentes (Ex: Um mesmo
processo pode seguir dois caminhos simultaneamente)
Permitir regras dindmicas baseadas em variaveis externas (Ex: Se o
Parametrizagao de Fluxo Complexo | sistema de terceiros alterar um status, modificar automaticamente o
fluxo no sistema)
Parametrizagdo de Fluxo Complexo Crlgr_ um rT_10~tor de regras altamente parametrlze'lvgl (Ex: Permitir
definir condi¢gdes avangadas sem necessidade de codigo)
Parametrizagio de Fluxo Complexo Construir um painel de monitoramento avangado (Ex: Exibir em tempo

real o status de todos os fluxos ativos com alertas automaticos)

Niveis de esfor¢o (complexidade):
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Simples: Atividades rotineiras, que exigem conhecimentos basicos e treinamento minimo,
normalmente executadas por profissionais de nivel junior, com supervisao minima.
Médio: Atividades que requerem conhecimentos intermediarios e experiéncia prévia,
normalmente executadas por profissionais de nivel pleno com supervisao eventual.
Complexo: Atividades que exigem conhecimento avangado, analise critica e tomada de

decisdes complexas, executadas por profissionais de nivel sénior ou especialistas.
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