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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO: Contratagcdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos de gestao de
marketing digital, com objetivo de estabelecer e melhorar o relacionamento do SENAR-AR/MS
com seu publico-alvo, atraindo clientes e potenciais clientes para os eventos; cursos presenciais,
semipresenciais e EAD (FPR, PS e EFO); programas e projetos especiais (PPE); e assisténcia

técnica e gerencial (ATeG).

| 2. DA FINALIDADE
2.1. MOTIVACAO DA CONTRATAGAO: O Servico Nacional de Aprendizagem Rural —
Administracdo Regional de Mato Grosso do Sul (SENAR-AR/MS) para consecug¢ao de seus

objetivos organiza, administra e executa no Estado, agées de Formacgao Profissional Rural (FPR),
Promocao Social (PS), Educacao Formal (EFO) e de Assisténcia Técnica e Gerencial (ATeG).
O SENAR-AR/MS oferece atendimento gratuito, nos 79 municipios do estado, para jovens e
adultos do meio rural, contribuindo para a sua profissionalizagdo, sua integragdo na sociedade,
melhoria da qualidade de vida e para o pleno exercicio da cidadania. O portfélio de produtos da
instituicdo contempla desde a educacdo basica até a capacitagdo formal que oferece curso
técnico de nivel superior, além de iniciativas que disponibilizam acdes de saude com consultas
médicas e odontoldgicas para a populagao rural.

A contratagdo de empresa especializada em servigos de marketing digital justifica-se em razéo
da importancia que a comunicagao representa para a divulgagao dos servigos ofertados pelo
SENAR-AR/MS, bem como, para o cumprimento da missdo institucional de promover a
educagao, a informagao e o conhecimento em agronegdcio para as pessoas do meio rural.
Visando atingir o publico-alvo e, consequentemente, melhorar o posicionamento da Instituicao,
os servicos de gestdo de marketing digital auxiliardo na formulagdo e na execugcdo de novas
estratégias de presenca digital do SENAR-AR/MS, bem como na otimizacdo do planejamento
de agdes digitais e de conteido, Outbound e Inbound Marketing.

A empresa especializada tera disponivel diversos recursos tecnolégicos de comunicagao
relativamente de baixo custo, direcionado e de grande alcance para: capturar leads, disparar
mensagens e e-mails especificos de acordo com dados ou acgdes dos contatos, identificar as
pessoas que estdo interessadas em algum servico ou produto, mensurar os resultados, entre
outras funcionalidades para otimizar as tarefas manuais e magantes, bem como, para melhor
processamento das informagdes dos contatos e para potencializar o relacionamento com o
publico-alvo do SENAR-AR/MS.
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As funcionalidades supracitadas necessitam de expertise e efetivo na area de marketing digital,
que neste momento o SENAR-AR/MS nao dispde. Diante desse contexto, torna-se necessaria a
contratagdo de empresa especializada. Além disso, vale lembrar que marketing digital € algo em
constante crescimento, por isso contar com uma empresa especialista pode ser muito mais
efetivo, pois esta possui profissionais treinados e qualificados para diagnosticar o momento do
negdcio e aprimorar as agoes de marketing de acordo com a estratégia definida.

Sendo assim, o Servigo Nacional de Aprendizagem Rural Administragcdo Regional do Estado de
Mato Grosso Sul, decidiu pela contratacao de empresa especializada para prestacao de servigos
de gestdao de marketing digital com o objetivo de dar mais assertividade na comunicagao
institucional, atingindo mais pessoas e, consequentemente, atraindo mais clientes.

A quantidade dos servigos previstos para contratacao foi estimada levando em consideracao que
0s servigos terao entregas mensais ou serao executados conforme demandado de acordo com
as campanhas institucionais, garantido assim a continuidade das a¢gdes de marketing digital para

que os resultados surjam ao longo do periodo de 12 (doze) meses.

[3. DA DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO |

3.1. O(s) servigo(s) necessario(s) ao atendimento das demandas do SENAR-AR/MS s3o:

ESPECIFICACAO DO OBJETO

UNID. PRECO | preco
5 DE QTDE UNIT. TOTAL
LOTE | ITEM DESCRICAO MEDID ESTIMAD | MAXIMO MAXIMO
A (ESTIMAD
A 0) (ESTIMADO)
Item: Gestéo de Leads.
Descrigao: Configuragao de
formularios para captagéo de leads,
01 Configuragao de regras de
encaminhamento de leads para
1 setores, areas ou unidades. Servigo 12 RS RS
Classificacao e tagueamento de leads 15.833,33 | 189.999,96
capturados para elaboracido de
relatério de resultados.
Entrega: Relatério mensal de
captagao de leads.
Item: Planejamento de jornada de
conteudo.
Descrigao: Elaboragao de
planejamento de conteudo, incluindo R$ R$ 93.999,96
definicdo de buyers personas, e 7.833,33
2 estabelecer fluxo de automacgao, Servigo 12
gatilhos de qualificagdo dos leads ao
longo da jornada e lead scoring.
Entrega: Relatorio mensal de jornadas
de conteudo automatizada na
plataforma de automagao de marketing
da contratante.
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Item: Automacdo de jornada de
conteudo na plataforma de automacao
de marketing da contratante.
Descrigdo: Configuracdo dos fluxos
3 |das jornadas de conteudo, incluindo Servico 12
conteudo visual e textual.

Monitoramento dos resultados de avango
dos leads nas jornadas para otimizar os
resultados.

R$ R$ 96.000,00
8.000,00

Item: Produgdo de conteudo em
formato de video fast track.
Descrigdo: Captagdo e edigdo de
video em formato fast ftrack
(videomaker e produtor/editor). Fast
track  significa producéo com
equipamento leve (celular ou camera
de mao) com captagdo e edigcao
realizados no mesmo dia.

Entrega: Video fast track para uso em
redes sociais e aplicativo de
mensagem instantanea.

Servigo 12 R$ R$ 48.800,04
4.066,67

Item: Cobertura de eventos.
Descrigao: Disponibilizagcao de
profissional capacitado para captacao
de imagens, videos e entrevistas,
utilizando ou nado drone, gerando
conteudo em tempo real para uso em
redes sociais e aplicativo de
5 | mensagem instantanea. Servigo 03
O deslocamento até o evento devera
ser por conta da contratada. Para
precificagdo considerar: 3 eventos no
municipio de Campo Grande.
Entrega: Cobertura de evento para
uso em redes sociais e aplicativo de
mensagem instantanea.

R$ R$ 10.100,01
3.366,67

Item: Cobertura de eventos.
Descrigao: Disponibilizagéo de
profissional capacitado para captagao
de imagens, videos e entrevistas,
utilizando ou nao drone, gerando
conteudo em tempo real para uso em
redes sociais e aplicativo de
mensagem instantanea.

O deslocamento até o evento devera
ser por conta da contratada. Para
precificagdo considerar: 3 eventos em
localidades com percurso percorrido
ida e volta de até 200km.

Entrega: Cobertura de evento para
uso em redes sociais e aplicativo de
mensagem instantanea.

Servigo 03
R$ R$ 11.799,99
3.933,33

Item: Cobertura de eventos.
7 |Descrigdo: Disponibilizagdo  de | Servico 03
profissional capacitado para captacao
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de imagens, videos e entrevistas,
utilizando ou nao drone, gerando
conteudo em tempo real para uso em
redes sociais e aplicativo de
mensagem instantanea.

O deslocamento até o evento devera
ser por conta da contratada. Para R$ R$ 13.100,01
precificacdo considerar: 3 eventos em 4.366,67
localidades com percurso percorrido
ida e volta de até 350km.

Entrega: Cobertura de evento para
uso em redes sociais e aplicativo de
mensagem instantanea.

Item: Cobertura de eventos.
Descrigao: Disponibilizagcao de
profissional capacitado para captacao
de imagens, videos e entrevistas,
utilizando ou nado drone, gerando
conteudo em tempo real para uso em
redes sociais e aplicativo de
mensagem instantanea.

O deslocamento até o evento devera
ser por conta da contratada. Para
precificagdo considerar: 3 eventos em
localidades com percurso percorrido
ida e volta de até 500km.

Entrega: Cobertura de evento para
uso em redes sociais e aplicativo de
mensagem instantanea.

R$ R$ 14.799,99
4.933,33

Servigo 03

Item: Producéo de conteudo textual.

Descrigao: Producdo de textos em
portugués (noticias, matérias, colunas,
artigos, branded contente, textos em
geral) para uso em ambientes digitais
internos e externos como por exemplo:
blog, ebook, infografico, landing page,
entre outros materiais de apoio.

Entrega: Texto para wuso em
ambientes digitais internos e externos.

Servico 18 R$ R$ 55.200,06
3.066,67

Item: Diagramagéo de texto
Descrigdo: Diagramacao de contetudo
10 |textual para ebook, infografico, entre | Servigo
outros materiais de apoio, quando
aplicavel.

18 R$ R$ 37.800,00
2.100,00

Item: Tagueamento e classificagao
dos temas relacionados a saude da
marca e ambiente de negdcios nos
diversos meios de comunicagao.

11 Descrigdao: Acompanhamento da Servico 12
presengca e citagdes de marcas e
temas de interesse do contratante,
incluindo a sentimentalizacdo, nas
redes sociais, perfis relevantes a
atividade da contratante, e demais

R$ R$
28.500,00 | 342.000,00
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meios de fontes indicadas pela
contratante.
Entrega:

Relatério semanal (parcial) de
presenca da marca consolidado por
tema.

Relatério mensal de presenca da
marca consolidado por tema.

Item: SAC - Relacionamento e
moderagédo com imprensa e cidadao,
via  aplicativo de mensagem
instantanea, para até 5.000
contatos/més.

Descrigao: Fornecer e gerir solugao
completa de infraestrutura para
atendimento multiusuario, com
multiplos atendentes.

Gestdo de base de contatos da

imprensa e cidadao, captando novos

numeros para envio de informagdes RS RS

12 | segmentadas, com curadoria de | Servigo 12 17.000.00 | 204.000.00
conteudo produzido pela contratante. ' ’ ' ’

Disparo de mensagens via aplicativo

de mensagem instantanea.

Resposta as interagdes dos usuarios
em regime de 8h por dia, 5 dias por
semana, intermediando o contato
entre as areas da contratante e os
usuarios.

Entrega: Relatério mensal de agbes
realizadas na solugdo contendo as
informagdes que demostrem o
servigo de SAC.

3.1.1. O valor total maximo estimado para a contratagdo é R$ 1.117.600,00 (um milhdo, cento e
dezessete mil e seiscentos reais).

3.2. Sugere-se a contratagdo de uma unica empresa para prestagao do servigo, com a
consequente apresentagdo de proposta de prego global. Este formato é justificado devido a
natureza dos servigos que mantém uma relagao entre si e sdo complementares. Pois o conteudo
textual e visual a ser produzido e a estratégia de comunicagédo a ser adotada necessitam de
padrao de identidade para que os resultados pretendidos sejam atingidos, resultados estes que
foram apresentados no item 2.1.

3.3. Nos precos propostos deverao estar inclusos todos os custos diretos e indiretos para a
perfeita execugcdo do objeto, encargos da legislagdo social, trabalhista, previdenciaria e
responsabilidade civil, por quaisquer danos causados a terceiro ou dispéndios resultantes de
taxas, regulamentos e impostos municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o que for
necessario para execucao total e completa do objeto, sem que lhe caiba, em qualquer caso,

direito regressivo em relagdo ao SENAR-AR/MS nem qualquer outro pagamento adicional.
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3.4. A CONTRATADA deve atender a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) vigente, bem

como se utilizar de ferramentas que atendam aos requisitos da referida legislagao.

|4. DA FORMA DE EXECUGAO DO OBJETO

4.1. O regime de execucao se dara conforme demanda.

4.2. A solicitacao da prestacao dos servigos, apds assinatura do contrato, mediante emissao de

Autorizacdo de Fornecimento, ocorrera de forma fracionada, de acordo com a tabela e

quantidade descritas a seguir, atendendo as necessidades do SENAR-AR/MS:

ITEM DESCRIGAO
1 Gestéo de Leads. Execugdo e pagamentos
mensais
2 Planejamento de jornada de conteudo. Execugdo e pagamentos
mensais
3 Automacéo de jornada de conteudo na plataforma de automacéao Execucéo e pagamentos
de marketing da contratante. mensais
~ . . Execucéo e pagamentos
4 Produgao de conteido em formato de video fast track. por demanda
5 Cobertura de eventos em Campo Grande. Execugdo e pagamentos
por demanda
6 Cobertura de eventos em localidades com percurso percorrido ida Execucéo e pagamentos
e volta de até 200km. por demanda
7 Cobertura de eventos em localidades com percurso percorrido ida Execucéo e pagamentos
e volta de até 350km. por demanda
8 Cobertura de eventos em localidades com percurso percorrido ida Execucéo e pagamentos
e volta de até 500km. por demanda
9 Producao de conteudo textual. Execugao e pagamentos
por demanda
10 |Diagramacgao de texto. Execugao e pagamentos
por demanda
Tagueamento e classificagdo dos temas relacionados a saude da ~
. . . . Execucéo e pagamentos
11 |marca e ambiente de negdécios nos diversos meios de :
L mensais
comunicacgao.
12 SAC — Relacionamento e moderagdo com imprensa e cidadao, via Execucéo e pagamentos
aplicativo de mensagem instantanea, para até 5.000 contatos/més. mensais

4.2.1. Os servigos relacionados no subitem 4.2. somente serdo executados por meio de briefings
acompanhados da Autorizagdes de Fornecimento emitidos pelo SENAR-AR/MS.

4.2.2. A Unidade de Comunicagdo, Marketing e Eventos do SENAR-AR/MS diante da
necessidade dos servigos, convocara via e-mail, reunides para apresentacao das demandas e
identificacao dos servigos necessarios ao atendimento das mesmas.

4.2.2.1. Das reunides serao geradas Atas contendo todos os servigos necessarios (constantes
na tabela do subitem 4.2) ao atendimento das demandas, os prazos acordados e demais

informagdes que sejam necessarias.
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4.2.3. A CONTRATADA tera o 02 (dois) dias uteis para apresentar a Proposta Técnica
Orgcamentaria para apreciagao e aprovacao do SENAR-AR/MS.

4.2.4. Fica sob responsabilidade da Contratada, no que se refere aos itens cuja execugao se
dara mensalmente (ltens de 1 a 3, 11 e 12 da tabela), a entrega do objeto do presente
instrumento no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis;

4.2.5. Fica sob responsabilidade da Contratada, no que se refere aos itens 9 e 10 da tabela, a
entrega do objeto do presente instrumento no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis;

4.2.6. Fica sob responsabilidade da CONTRATADA, no que se refere ao item 4 da tabela cuja
a execucgao se dara por demanda, a entrega do objeto do presente instrumento no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas, apos captagdo de imagens para apreciagédo da Unidade de
Comunicagao, Marketing e Eventos;

4.2.7. Fica sob responsabilidade da Contratada, no que se refere aos itens cuja execugao se
dara por demanda (ltens de 6 a 8 da tabela), a execugao do objeto do presente instrumento no
dia e horario estipulados pelo SENAR-AR/MS, conforme solicitagciao de fornecimento;
4.2.8. Apos aprovacdo da Proposta apresentada pela CONTRATADA, a Unidade de
Comunicacao, Marketing e Eventos solicitara, via sistema, a execugao dos servigos por meio de
Solicitagao de Fornecimento;

4.2.9. O SENAR-AR/MS emitira Autorizacao de Fornecimento contendo todas as informacdes
necessarias ao atendimento da demanda e a encaminhara 8 CONTRATADA.

4.3. ACONTRATADA devera designar um responsavel para atender as solicitacdes do SENAR-
AR/MS adotando as providéncias necessarias para a boa execugao do objeto.

4.4. Os servigos entregues e recebidos serao considerados definitivamente aceitos na forma e/ou
condi¢des acordadas neste instrumento apos 03 (trés) dias uteis, acaso nao recusados.

4.4.1. Transcorrido o prazo supra, ndo cabera ao SENAR-AR/MS quaisquer questionamentos
por falta de conferéncia quando do recebimento do objeto.

4.5. O SENAR-AR/MS podera recusar qualquer servigo defeituoso ou imprestavel, devendo a
CONTRATADA promover a corregdo as suas expensas, bem como, podera cancelar a
Autorizacido de Fornecimento, no todo ou em parte, de acordo com sua conveniéncia.

4.6. A aprovacao do objeto pela inspecgéo ou a sua dispensa, ndo diminui e nem altera a plena e
total garantia e ndo exclui a responsabilidade civilda CONTRATADA por vicios de quantidade
ou qualidade na execugéo do objeto, bem como no material empregado ou disparidade com as
especificagdes técnicas exigidas neste instrumento ou atribuidas a CONTRATADA, cabendo-lhe
sanar quaisquer irregularidades verificadas durante sua utilizagdo, garantindo-se ao SENAR-
AR/MS as faculdades previstas no artigo 18, da Lei n° 8.078/90 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor — CDC).
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4.7. Serao garantidas ao SENAR-AR/MS todas as garantias legais relacionadas a prestacao dos
servigos sem prejuizo aquelas fornecidas pelos fabricantes quanto a eventuais defeitos e vicios
dos equipamentos.

4.8. Na execugdo do objeto deverdo ser observadas, de modo geral, as Especificages,
Posturas, Normas Técnicas, Leis e Regulamentos vigentes em todo o territério nacional, bem
como sera necessario possuir e/ou observar, independente de exigéncia expressa neste
instrumento ou seus anexos, as licencas, alvaras e/ou certificados necessarios a fabricacgao,
comercializagao, distribuicdo, fornecimento e/ou prestacao de servigos relacionados a qualquer
dos materiais envolvidos na execucgao do objeto contratado, incluindo, mas n&o se limitando, as
expedidas pelos 6rgaos fiscalizadores, agéncias de regulagao, institutos de metrologia, érgaos

de controle ambiental.

[5. DO PRAZO DE VIGENCIA E DO PAGAMENTO |

5.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, ja contemplando o prazo de

execugao do objeto.

5.2 O pagamento, decorrente da execug¢ao do objeto sera efetuado mensalmente, conforme
valor do(s) servigo(s) prestado(s) no periodo, por meio de crédito em conta bancaria apés a
apresentagdo da nota fiscal, respeitando o Cronograma de Pagamentos do SENAR-AR/MS
onde:

a) Os pagamentos serao efetuados nos dias 15 e 30 de cada més, mediante crédito em conta
bancaria de sua titularidade, sendo programados para o primeiro dia util subsequente caso
recaiam sobre feriado, final de semana ou data em que nao haja expediente no SENAR-AR/MS.
b) As notas fiscais recebidas e aceitas entre os dias 21 e o dia 05 do més seguinte terdo seus
pagamentos executados no dia 15 mais préximo.

¢) As notas fiscais recebidas e aceitas entre os dias 06 e 20 de cada més terdo seus pagamentos
executados no dia 30 mais préximo.

5.2.1. A liquidacao financeira ficara condicionada a entrega e aceitacdo do objeto desta
contratagdo, bem <como o envio da respectiva nota fiscal para o e-mall

notafiscal@senarms.org.br.

5.2.2. Os documentos fiscais encaminhados em data que ndo houver expediente no SENAR-
ARIMS, serao considerados como recebidos no primeiro dia util subsequente.

5.2.3. As notas fiscais deverdo ser encaminhadas para o e-mail notafiscal@senarms.org.br no

ato de sua emissao, a fim de evitar transtornos caso seja necessario o seu cancelamento.
5.2.4. Nao produzirao efeitos, notas fiscais enderegadas a e-mail que ndo seja aquele previsto
no subitem 5.2.3, nem documentos fiscais cujo envio ndo tenha sido autorizado pelo SENAR-
AR/MS.
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5.3. A nota fiscal, para liquidagdo e pagamento da despesa devera estar obrigatoriamente
atestada pelo SENAR-AR/MS, acompanhada da(s) respectiva(s) entrega(s) especificada(s)
no item 3.1 deste instrumento, ficando seu pagamento condicionado a verificagdo da
regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal e Previdéncia Social (INSS),
Fazenda Estadual ou Municipal (aquela que for pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto deste instrumento), o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e Justica
do Trabalho (CNDT — TST).

5.3.1. Caso a execugao do objeto seja realizada através de nota fiscal da Matriz ou Filial cujo
CNPJ seja diferente do constante na Proposta apresentada, esta devera estar acompanhada
das mesmas certiddes mencionadas no item anterior.

5.4. Devera constar na nota fiscal emitida: o periodo faturado, os servigos, as quantidades, o
valor unitario, o valor total, o nimero da conta bancaria, agéncia e banco a ser efetuado o
pagamento, o numero do Contrato.

5.5. Valores constantes da Nota Fiscal deverao refletir fidedignamente o objeto contratado pelo
SENAR-AR/MS.

5.6. As notas fiscais ndo aprovadas pelo SENAR-AR/MS serdo devolvidas a CONTRATADA,
para as devidas corre¢des, acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo, renovando-se o prazo
para pagamento estabelecido no subitem 5.2 deste Instrumento, a partir da sua reapresentacgéo,
sem qualquer tipo de corregao de seu valor.

5.7. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos pertinentes a execugao
do objeto nao transfere a responsabilidade por seu pagamento ao SENAR-AR/MS, nem pode

onerar o objeto contratado.

|6. DA FISCALIZAGAO |
6.1. O SENAR-AR/MS fiscalizara a execugdo do objeto pela CONTRATADA por meio de

colaborador designado formalmente e que verificara o cumprimento das especificagbes

solicitadas, no todo ou em parte, no sentido de corresponderem ao desejado ou especificado.
6.2. A fiscalizagdo pelo SENAR-AR/MS ndo desobriga a CONTRATADA de sua
responsabilidade quanto a perfeita execugao do objeto deste Instrumento.

6.3. A auséncia de comunicagao por parte do SENAR-AR/MS, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas no contrato ou
documento equivalente.

6.4. A fiscalizagao se reserva ao direito de impugnar a execugao do objeto pela CONTRATADA,
quando nao realizada a contento, ficando a CONTRATADA obrigada a refazé-los, sem quaisquer
onus para o SENAR-AR/MS.

6.5. O fiscal devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
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necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto no contrato ou

documento equivalente.

| 7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das demais previstas neste documento ou

dele decorrentes:

7.1.1. Designar um responsavel para exercer a fiscalizacdo deste instrumento junto ao SENAR-
AR/MS adotando as providéncias necessarias para a boa execugao do objeto.

7.1.2. Manter, durante a vigéncia deste instrumento, todas as condi¢cdes de habilitacado validas,
apresentando sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal, bem como quaisquer
outras determinacgdes legais que sejam proprias de seu ramo de atividade mesmo que nao
inseridas neste instrumento ou instrumentos a ele vinculados.

7.1.3. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragées a que houver dado causa.
7.1.4. Assumir, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia
da execugao do objeto, bem como as contribuicbes devidas a Previdéncia Social, encargos
trabalhistas e quaisquer outras despesas que se fizerem necessarias.

7.1.5. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos
e/ou contratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes
judiciais que lhe venham a ser atribuidas por for¢a de lei, relacionadas com o cumprimento deste
instrumento.

7.1.6. Praticar rigorosamente os precos estabelecidos na sua Proposta de Precos para a
execucgao do objeto.

7.1.7. Nao subcontratar ou transferir em hipotese alguma os direitos advindos deste instrumento
a terceiros, seja a que titulo for.

7.1.8. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho de menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

7.1.9. Comunicar ao responsavel indicado pelo SENAR-AR/MS sobre qualquer anormalidade
constatada e prestar os esclarecimentos solicitados.

7.1.10. Encaminhar as notas fiscais para pagamento juntamente com as certiddes de
regularidade fiscal e outros documentos que se fizerem necessarios.

7.1.11. Comunicar imediatamente ao SENAR-AR/MS qualquer alteragdo em seus dados

cadastrais.

Anexo | — Termo de Referéncia Pagina 10 de 11




SENAR

Mato Grosso do Sul

7.1.12. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagao, cujas

reclamacgdes se obrigam prontamente a atender, corrigindo imediatamente as deficiéncias
apontadas, sejam elas relativas a execugao do objeto ou burocraticas, bem como dara ciéncia
ao SENAR-AR/MS, prontamente e por escrito, de qualquer anormalidade verificada na execugao
do objeto.

7.1.13. Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados,
ao SENAR-AR/MS e/ou a terceiros, por seus empregados e/ou prepostos, dolosa ou

culposamente, quando da execugao do objeto.

|8. DOS REQUISITOS MiNIMOS DA EMPRESA — QUALIFICAGAO TECNICA |

8.1. A empresa interessada devera apresentar pelo menos 01 (um) atestado de capacidade

técnica, podendo ser emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m)
a aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel ao objeto descrito no presente

instrumento.
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