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ANEXO IV — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° XXX/XXXX

CONTRATO PARA PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE
XXXXXXXXKXXKXXXXXXXXXX, QUE ENTRE Sl

A CELEBRAM O SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM RURAL -  ADMINISTRAGAO
REGIONAL DE MATO GROSSO DO SUL (SENAR-

MI AR/MS) E A EMPRESA  XXXXXXXXXXXXXXXXXX,

CONFORME EDITAL N° 055/2025, PREGAO
ELETRONICO N° 055/2025 E SEUS ANEXOS.

O Servigo Nacional de Aprendizagem Rural — Administragao Regional de Mato Grosso do
Sul pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob n.°
04.253.881/0001-03, estabelecida na Rua Marcino dos Santos, n.° 401, Chacara Cachoeira ll,
em Campo Grande/MS, neste ato representado, conforme PORTARIA N.° 013/21/PRES.CA,
pelo Superintendente, Sr. Lucas D. Galvan, brasileiro, portador do RG n.° 33.430.987-6 SSP/SP

e CPF n.° 996.035.431-87, residente e domiciliado nesta Capital, doravante denominado

SENAR-AR/MS, € @ €MPreSaA .....oouvvvueiuieeeriiineieniesneesssesssssessnsnnnsnnnnnnsnnnnnes , pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n®............cccccccc, , Inscricdo Estadual
MO, , Inscricao Municipal [ R , com sede na
................................................................. , neste ato representada por
......................................................... , portador do RG n°..............eeeeee..... € do CPF n°
............................................... , e-mail ........................, doravante denominada CONTRATADA

celebram o presente CONTRATO de prestagao de servigos, de acordo com o que determina o
Regulamento de Licitacbes e Contratos (RLC) do SENAR, revisto e consolidado pela Resolugao
n°® 030/2024/CD, de 02/05/2024 do Conselho Deliberativo do SENAR e legislagao pertinente,
bem como clausulas e condigbes constantes do ato convocatorio, o qual decorre da
homologagéo do resultado do Pregao Eletrénico n.° 055/2025, pelo Presidente do Conselho de

Administragdo do SENAR-AR/MS, aplicando-se a este as clausulas e condigbes a seguir:

[CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO |

Pagina 1 de 24




~/
N> SENAR
\ YYY' Mato Grosso do Sul

1.1. Contratagao de pessoa juridica para prestagao de servigos de Telefonia Mével Pessoal (SMP
- Servico Movel Pessoal), com internet mével, pelo sistema digital pds-pago, devidamente
autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢gdes — ANATEL, visando atender as
demandas do SENAR-AR/MS.

1.1.1. DAS CARACTERISTICAS DO OBJETO

Unid. de Valor Valor

Item Detalhamento Técnico . Qtde | Unitario | Total
Medida
R$ R$
1 XXXXXKXXKXXKXXXXK XXXXX XX XXXXX XXXXX
2
3

1.2. ESPECIFICAGOES TECNICAS

1.2.1. Condicdes técnicas operacionais para prestacdo dos servigos: falha no meio de
transmissao, sinal, cobertura, ou defeitos de fabricagdo no chip, visando a prestacao integral dos
servicos especificados neste instrumento serdo de responsabilidade da CONTRATADA, e
devera proceder a execugao da corre¢ao no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, conforme
previsto na Resolugdo ANATEL n° 632/2014. No caso de defeito no SIM Card (chip) fornecido, a
substituicdo devera ocorrer de forma imediata ou, quando n&o for possivel, em até 1 (um) dia
atil, sem qualquer 6nus ao SENAR-AR/MS.

1.3. CARACTERISTICAS DO SERVICO

1.3.1. A operadora devera fornecer CHIP FLEX compativeis com a rede, sem que haja cobranca
adicional (possuir trés cortes, com capacidade de se adaptar a qualquer padrdao no mercado
brasileiro seja: SIM, micro SIM e nanoSIM).

1.3.2. O SENAR-AR/MS pagara somente pelas linhas ativadas e servigos solicitados. Linhas e
servicos sem solicitagdo de ativagéo por parte do SENAR-AR/MS nao deverao ser cobradas.
1.3.3. O uso do aplicativo WhatsApp nao devera ser descontado da franquia de dados
CONTRATADA, com excegao das chamadas de voz e video chamadas, inclusive garantindo,
conforme aplicavel, o beneficio de zero-rating em aplicativos previstos em planos comerciais
vigentes, desde que nao infrinja o principio da neutralidade de rede previsto no Marco Civil da
Internet (Lei n® 12.965/2014).

1.3.4. Caso a CONTRATADA possua outros aplicativos, em que seu uso ndo seja descontado
da franquia de dados, em plano semelhante comercializado para o publico, o mesmo devera ser
oferecido também para o contrato com o SENAR-AR/MS.

1.3.5. O servico de voz e dados devera funcionar em qualquer regido do Brasil, onde a

CONTRATADA possua cobertura de rede, sem cobranca de qualquer tipo de tarifa de
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deslocamento, adicional, quando estiver na mesma rede da operadora de origem, e usar o
Cddigo de Selecao de Prestadora (CPS) da CONTRATADA.

1.3.6. Para a prestagédo do Servigco Movel Pessoal (SMP), a CONTRATADA devera permitir a
habilitagcado individual dos acessos méveis, com chips, no padrao 4G ou superior, habilitados e
compativeis com sua rede de telefonia mével, na quantidade solicitada pelo SENAR-AR/MS.
1.3.7. O SENAR-AR/MS podera solicitar a CONTRATADA a facilidade de portabilidade
numérica, devendo esta manter os numeros e/ou a(s) faixa(s) de numeragéo utilizados pelo
SENAR-AR/MS, sem 6nus para aquela, e independentemente da operadora do servico a que
esteja atualmente vinculado.

1.3.7.1. ACONTRATADA devera respeitar o prazo de 01 (um) dia util, conforme regulamentacao
vigente (Resolugao n°® 460/2007, com alteracbes posteriores).

1.3.8. O servico de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem custo adicional e
sem a necessidade de habilitacdo do acesso movel ou de qualquer outro equipamento, em todo
o territério nacional onde a CONTRATADA possua cobertura, o servigo de roaming fora da rede
quando houver possibilidade de utilizacdo sera cobrado na fatura conforme utilizado.

1.3.9. A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de chamada em espera, desvio de
chamada, consulta, conferéncia, identificagdo de chamada, correio de voz, SMS (Short Message
Service) bidirecional e icones de servigos, como correio de voz e SMS.

1.3.10. Para o Servigo Movel Pessoal, os pardmetros para a medicao da qualidade sdo aqueles
definidos na regulamentacao expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Qualidade
aprovado pela Resolug¢ao n° 721/2020, que substitui e atualiza o conteido da antiga Resolugao
n°® 575/2011.

1.3.11. Os servigos relacionados a seguir deverao ser prestados sem énus para o SENAR-
AR/MS:

1.3.11.1. Habilitago.

1.3.11.2. Escolha ou troca de numero.

1.3.11.3. Custo de sindicancia e ligagdes provenientes de clonagem da linha celular.

1.3.11.4. Facilidades de identificador de chamadas, conferéncia, chamada em espera, ndo
perturbe e ocultagdo do numero da linha no identificador de chamadas do telefone de destino.
1.3.11.5. Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha.

1.3.11.6. Reativagdo de numero de linha.

1.3.11.7. Servigo de caixa eletrdbnica de mensagens (secretaria eletronica).

1.3.11.8. SMS local e nacional para qualquer operadora.

1.3.11.9. Ligagbes nacionais ilimitadas para qualquer operadora mével para mével e movel para
fixo.

1.3.11.10. Adicional de chamadas.
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1.3.11.11. Deslocamento.

1.3.11.12. Roaming nacional e roaming fora da rede.

1.3.11.13. Disponibilizagdo de ferramenta on-line (conta on-line) para consulta ao
detalhamento das faturas e dos servicos, com acesso aos gestores e/ou administradores do
contrato ou aos usuarios.

1.3.11.14. Entrega de chips de backup, a ser solicitado de acordo com a necessidade do

SENAR-AR/MS no decorrer do contrato, em substituicdo de chips queimados, furtados etc.

1.4. SERVIGO DE GERENCIAMENTO

1.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar Portal Web, de acesso via internet, que permitira
ao SENAR-AR/MS efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas contratadas, devendo
possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

1.4.1.1. Definir o perfil de utilizacdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos e

departamentos.
1.4.1.2. Opcao de bloqueio de chamadas efetuadas por linha.
1.4.1.3. Opcéo de bloqueio de servigos diversos, tais como: ligagbes DDI, envio e

recebimento de SMS, chamadas a cobrar.
1.4.1.4. O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal
para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.
1.4.1.5. Disponibilizar perfil de acesso para “gestor”.
1.4.1.6. Permitir que o SENAR-AR/MS realize solicitacoes:

a) De acompanhamento do uso diario das linhas.

b) Por horario / calendario.

c) Por tipo de destino: local, interurbano, fixo etc.

d) Por numero chamado (lista negra / lista branca).

e) Por limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo.

f) De geragao das faturas individualmente por linha ou por grupo e em varios.

g) Formatos inclusive em Excel e PDF.

h) Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutengao, a recuperagao € a

seguranga dos dados do servigo de gerenciamento online.
i)O Portal Web de gestao de contas podera ser ofertado em portal distinto do portal

de gestao.

1.5. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS
1.5.1. Além das responsabilidades resultantes da contratagdo conforme Lei n® 9.472/97 e RLC
SENAR, e do respectivo contrato de concessao ou termo de autorizagdo assinado com a

ANATEL e demais disposi¢cdes regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados, a
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CONTRATADA devera obedecer as seguintes disposi¢cdes: A CONTRATADA devera garantir o
sigilo e inviolabilidade das conversacgdes realizadas dentro de sua rede. No caso de clonagem,
a CONTRATADA devera providenciar imediatamente a substituicdo do chip de telefonia movel
por outro equivalente.

1.5.2. O servico de comunicagao moével via telefone devera ser prestado para realizacdo de
chamadas telefénicas locais e de longa distancia, para terminais fixos e méveis de qualquer
Operadora Nacional, e devera possuir cobertura no Estado de Mato Grosso do Sul, e no Brasil
de acordo com as porcentagens estabelecidas pela ANATEL.

1.5.3. Em falta de abrangéncia de cobertura em uma localidade, devera ser concedido o
roaming fora da rede em parceria com outra operadora, € caso nao exista outra operadora na
localidade, podera ser utilizado o amplificador de sinais.

1.5.4. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelo cumprimento dos postulados legais vigentes,
de ambito federal, estadual ou municipal, como também assegurar os direitos e o0 cumprimento
de todas as obrigacdes estabelecidas pela regulamentacdo da ANATEL.

1.5.5. A CONTRATADA devera zelar pela perfeita execucao dos servigos contratados, devendo
as falhas, que porventura venham a ocorrer, serem sanadas em até 24 horas.

1.5.6. A CONTRATADA devera atender as solicitagdes do SENAR-AR/MS, de imediato
corrigindo, no prazo maximo estabelecido em regulamento pela ANATEL, qualquer ocorréncia
de interrupcéo na prestacao dos servigos contratados.

1.5.7. A CONTRATADA devera prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas
estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as
recomendacodes aceitas pela boa técnica.

1.6. O Edital e os ANEXOS |, II, Ill, V, VI sdo considerados partes integrantes e indissociaveis

deste instrumento, independente de transcricao.

‘ CLAUSULA SEGUNDA — DOS DOCUMENTOS APLICAVEIS ‘

2.1. Integram este instrumento os documentos a seguir discriminados, cujo inteiro teor as partes
declaram ter conhecimento e aceitam, independentemente de sua anexagao:

a) Edital n°® 055/2025 e seus Anexos.

b) Proposta de Precos da CONTRATADA.

¢) Documentos de Habilitagao.

d) Demais elementos integrantes do processo licitatério.

2.2. Os documentos referidos no item anterior sdo considerados suficientes para, em
complemento a este instrumento, definirem a sua extensao, e desta forma, reger sua adequada

execucgao, independentemente de transcrigao.
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2.3. O presente instrumento, tem-se por instruido com as certiddes de regularidade fiscal para
com a Fazenda Federal e Previdéncia Social (INSS), Fazenda Estadual ou Municipal (aquela
que for pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste instrumento), o
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e Justica do Trabalho (CNDT — TST) da
CONTRATADA.

‘ CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR E DAS FONTES DE RECURSO ‘

3.1. O valor da contratagdo € de R$ xxxxXX (XXXXXXXXXXXXX).

3.2. As despesas com a contratacao correrdo por conta dos recursos previstos no orgamento
anual do SENAR-AR/MS, por conta do(s) seguinte(s) CODIGO(S) ORGAMENTARIO(S): 8701.
3.3. Fica a CONTRATADA obrigada a aceitar os acréscimos em até 50% do valor global
atualizado do contrato, mediante justificativa do SENAR-AR/MS, na forma do art. 38 do RLC do
SENAR e suas alteracgdes.

3.3.1. O contrato podera ainda sofrer supressoées, nos limites estabelecidos entre as partes.
3.3.2. Os acréscimos e supressdes deverao ser calculados sobre o valor inicial atualizado do
contrato e serao formalizados por meio de termo aditivo ao contrato, na forma do art. 38 do RLC

do SENAR e suas alteragbes.

| CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DA PRORROGAGAO |

4.1. O presente instrumento vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data

de xx de xxxxx de xxxx, podendo ser prorrogado até o limite de 10 (dez) anos, nos termos do art.
33 do RLC do SENAR, desde que verificadas as hipoteses de conveniéncia e oportunidade por
parte do SENAR-AR/MS cumuladas ao interesse da CONTRATADA.

4.1.1. Em havendo prorrogacéo de prazo podera ser discutido o reajuste de pregos, decorrido o
interregno minimo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do presente
contrato, utilizando-se a variagéo do IGPM/FGV ou INPC, acumulado em 12 (doze) meses, o que
apresentar menor variagéo, adotando-se a seguinte formula:

4.1.1.1. Férmula de calculo: Pr =P + (P x V). Onde: Pr= prego reajustado, ou pre¢o novo; P=
preco atual (antes do reajuste); V= variagdo percentual obtida na forma do primeiro item desta
clausula, de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de prego decorrente do
reajuste.

4.1.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicao o que vier a ser determinado pela
legislacédo entdo em vigor.

4.1.3. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice

oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente.
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4.1.4. A manifestagdo de interesse na prorrogacdo e no reajuste previsto neste instrumento
devera ser precedida de solicitacdo formal da CONTRATADA, com antecedéncia de 60
(sessenta) dias.
4.1.4.1. O documento podera ser protocolado na sede do SENAR-AR/MS ou ainda encaminhado
anexo ao e-mail do fiscal do contrato, em formato “.pdf’, assinado pelo representante legal da
CONTRATADA.
4.1.4.2. Caso a CONTRATADA nio manifeste tempestivamente o interesse no reajuste e
prorrogue o contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusao do direito.
4.1.4.3. Também ocorrera a preclusao do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de
extinto o contrato.
4.1.4.4. O prazo indicado no item 4.1.4. é necessario para conclusdo dos procedimentos que
antecedem a prorrogagao e ainda, caso seja necessaria a realizagao de novo processo licitatério,
por auséncia de interesse das partes na prorrogagao do contrato.
4.1.5. A manifestacio de interesse na prorrogacao e no reajuste sera respondida pelo SENAR-
AR/MS antes da elaboragao de termo aditivo ao contrato.
4.1.6. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢ao do direito da
CONTRATADA, nos termos do primeiro item desta clausula.
4.2. Todas as alteragbes contratuais por acordo entre as partes, desde que justificadas e as
decorrentes de necessidade de prorrogagao ou alteragbes de preco e/ou prazo deverao ser
formalizadas por meio de TERMO ADITIVO, desde que observados os motivos de conveniéncia

e oportunidade, hipéteses legais previstas no RLC do SENAR.

[CLAUSULA QUINTA — DA FORMA DE EXECUGAO DO OBJETO |

5.1. O regime de execucgao dos servigos se dara por empreitada indireta por pre¢os unitarios.
5.2. ACONTRATADA devera designar um responsavel para atender as solicitagcdes do SENAR-
AR/MS adotando as providéncias necessarias para a boa execugao do objeto.

5.3. O inicio da prestacao de servigos esta previsto para até 10 (dez) dias consecutivos apés a
assinatura do contrato.

5.4. O prazo de instalagao dos servigos propostos sera de até 20 (vinte) dias consecutivos

5.5. O prazo do subitem acima podera, a critério do SENAR-AR/MS e mediante solicitacao da
CONTRATADA, ser prorrogado por igual periodo.

5.6. Os servigos deverao ser prestados de domingo a segunda-feira, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 07 (sete) dias por semana.

5.7. ACONTRATADA devera possuir cobertura 5G (onde houver disponibilidade), 4G, 3G, 2G e
GPRS pelo sistema digital pés-pago no Estado de Mato Grosso do Sul, na area urbana dos

municipios, incluindo as seguintes:

Pagina 7 de 24




N

SENAR

LK
Wy
A Al A4
| lf Mato Grosso do Sul
CIDADES

AGUA CLARA COXIM NIOAQUE
ALCINOPOLIS DEODAPOLIS NOVA ALVORADA DO SUL
AMAMBAI DOIS IRMAOS DO BURITI NOVA ANDRADINA
ANASTACIO DOURADINA NOVO HORIZONTE DO SUL
ANAURILANDIA DOURADOS PARAISO DAS AGUAS
ANGELICA ELDORADO PARANAIBA
ANTONIO JOAO FATIMA DO SUL PARANHOS

APARECIDA DO TABOADO

FIGUEIRAO

PEDRO GOMES

AQUIDAUANA

GLORIA DE DOURADOS

PONTA PORA

ARAL MOREIRA

GUIA LOPES DA LAGUNA

PORTO MURTINHO

BANDEIRANTES IGUATEMI RIBAS DO RIO PARDO
BATAGUASSU INOCENCIA RIO BRILHANTE
BATAIPORA ITAPORA RIO NEGRO

BELA VISTA ITAQUIRAI RIO VERDE DE MATO GROSSO
BODOQUENA IVINHEMA ROCHEDO

BONITO JAPORA SANTA RITA DO PARDO
BRASILANDIA JARAGUARI SAO GABRIEL DO OESTE
CAARAPO JARDIM SELVIRIA

CAMAPUA JATEI SETE QUEDAS
CARACOL JUTI SIDROLANDIA
CASSILANDIA LADARIO SONORA

CHAPADAO DO SUL LAGUNA CARAPA TUCURU

CORGUINHO MARACAJU TAQUARUSSU
CORONEL SAPUCAIA MIRANDA TERENOS

CORUMBA MUNDO NOVO TRES LAGOAS
COSTARICA NAVIRAI VICENTINA

5.8. Caso haja redugéo ou ampliagdo do numero de pontos de atendimento no Estado de Mato
Grosso do Sul os precos praticados no contrato deverao acompanhar a mudanga que ocorrer.
5.9. O servigo exclusivo de dados, utilizando a tecnologia 2G/3G/4G ou superior devera ter um

valor fixo por acesso.
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5.10. Todos os acessos 4G e 5G (quando disponiveis) deverao manter a velocidade contratada
dentro da franquia. Apds o término da franquia, a velocidade podera ser reduzida até o inicio de
novo ciclo, sendo dedado o bloqueio total da conexdo, conforme art. 5°, §2° da Resolugédo n°
632/2014 (RGC).

5.11. Do nivel de criticidade e prazos para atendimento: para assegurar a continuidade e a
qualidade dos servicos de Telefonia Mdvel Pessoal, a contratada devera classificar os incidentes
conforme niveis de criticidade e trata-los com prazos compativeis ao impacto gerado.
Ocorréncias de indisponibilidade total dos servigos (voz e/ou dados) serdo consideradas de alta
prioridade, devendo ser atendidas em até 1 (uma) hora e solucionadas em até 4 (quatro) horas.
Falhas de impacto moderado ou individual deverao ser atendidas no prazo de até 2 (duas) a 24
(vinte e quatro) horas, com solugdo em até 3 (trés) dias uteis, conforme a criticidade. A contratada
devera dispor de canais permanentes de atendimento (24 horas por dia, 7 dias por semana),
com registro formal, nimero de protocolo e rastreabilidade dos chamados, respeitando também
0s prazos minimos regulatérios da ANATEL. O descumprimento dos prazos estabelecidos
podera acarretar a aplicacao de penalidades administrativas, tais como: adverténcia formal,
glosa proporcional no faturamento mensal ou rescisdo contratual por justa causa, em casos de
reincidéncia ou falha critica ndo solucionada no prazo estipulado. A contratada devera ainda
observar as exigéncias legais previstas na Resolugado n°® 632/2014 e no Decreto n° 11.034/2022,
especialmente no que se refere a obrigatoriedade de resposta a reclamagdes em até 7 (sete)
dias corridos, efetivagcdo imediata de cancelamento solicitado por meio automatizado e
disponibilidade de atendimento humano em pelo menos um canal de contato.

5.12. Caso a CONTRATADA disponibilize uma nova tecnologia de transmisséo de dados, devera
ser disponibilizado ao SENAR-AR/MS, pelo mesmo valor estipulado no contrato.

5.13. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento, o
SENAR-AR/MS podera solicitar a migragdo, sem énus, para essa tecnologia, a qualquer tempo.
5.14. Quaisquer outros servigcos que venham a ser fornecidos e que possam gerar custos
adicionais tais como, servigos de SMS premium, servigcos de terceiros, servicos de roaming
internacional, devem permanecer bloqueados por padrédo e somente serdo ativados mediante
autorizagado expressa do SENAR- AR/MS, conforme as diretrizes do Cdodigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078/1990) e o Regulamento de Direitos do Consumidor da ANATEL.

5.15. A CONTRATADA devera, através da PORTABILIDADE de cddigo de acesso, manter os
numeros ja existentes.

5.16. O bloqueio dos terminais somente podera ser executado por solicitagdo do SENAR-
AR/MS.
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5.17. A CONTRATADA devera atender as solicitagdes de servigos de habilitacdo, troca de
numero, ou qualquer outro tipo de servico eventualmente solicitado, somente pelo Gestor
designado.

5.18. Havendo necessidade de ampliacado de servico telefénico mével local, objeto da presente
licitagdo, a CONTRATADA devera manter os valores tarifados e faturados no contrato vigente.
5.19. ACONTRATADA devera assegurar ao SENAR-AR/MS, durante a vigéncia do contrato, as
tarifas promocionais/pacote ofertado sobre o seu Plano Basico de Servigos ou Plano Alternativo
de Servicos, quando o ofertado se mostrar desvantajoso para o SENAR-AR/MS.

5.20. A CONTRATADA devera disponibilizar linhas com o DDD’s (67), pertencentes ao Estado
de Mato Grosso do Sul, na quantidade solicitada pelo SENAR-AR/MS.

5.21. O objeto entregue e recebido sera considerado definitivamente aceito na forma e/ou

condicbes acordadas neste instrumento apods 03 (irés) dias uteis, acaso nao recusado.

5.21.1. Transcorrido o prazo supra, ndo cabera ao SENAR-AR/MS quaisquer questionamentos
por falta de conferéncia quando do recebimento do objeto.

5.22. O SENAR-AR/MS podera recusar o servico prestado de forma insatisfatéria, ou que
apresente defeitos ou até mesmo seja considerado imprestavel, devendo a CONTRATADA
promover a corre¢ao as suas expensas, bem como, podera cancelar o Contrato ou documento
equivalente, no todo ou em parte, de acordo com sua conveniéncia.

5.23. A aprovagao do objeto pela inspecao ou a sua dispensa, ndo diminui e nem altera a plena
e total garantia e nao exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA por vicios de quantidade
ou qualidade na execugao do objeto, bem como no material empregado ou disparidade com as
especificagdes técnicas exigidas neste instrumento ou atribuidas a CONTRATADA, cabendo-
Ihe sanar quaisquer irregularidades verificadas durante sua utilizagdo, garantindo-se ao SENAR-
AR/MS as faculdades previstas no artigo 18, da Lei n° 8.078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor — CDC).

5.24. Serao garantidas ao SENAR-AR/MS todas as garantias legais relacionadas a prestacéao
dos servigos sem prejuizo aquelas fornecidas pelos fabricantes quanto a eventuais defeitos e
vicios dos equipamentos.

5.25. Na execugdo do objeto deverdo ser observadas, de modo geral, as Especificagbes,
Posturas, Normas Técnicas, Leis e Regulamentos vigentes em todo o territorio nacional, bem
como sera necessario possuir e/ou observar, independente de exigéncia expressa neste
instrumento ou seus anexos, as licencas, alvaras e/ou certificados necessarios a fabricacao,
comercializagao, distribuicdo, fornecimento e/ou prestacao de servigos relacionados a qualquer
dos materiais envolvidos na execucgao do objeto contratado, incluindo, mas nao se limitando, as
expedidas pelos érgaos fiscalizadores, agéncias de regulagio, institutos de metrologia, 6érgaos

de controle ambiental.
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‘ CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento, decorrente da execucédo do objeto sera efetuado, por meio de crédito em

conta bancaria de natureza juridica apds recebimento do objeto e apresentacao da fatura, em
até 25 (vinte cinco) dias, respeitando o Cronograma de Pagamentos do SENAR-AR/MS, onde:
a) Os pagamentos serao efetuados nos dias 15 e 30 de cada més, mediante crédito em conta
bancaria de sua titularidade, sendo programados para o primeiro dia util subsequente caso
recaiam sobre feriado, final de semana ou data em que nao haja expediente no SENAR-AR/MS;
b) As faturas recebidas e aceitas entre os dias 21 e o dia 05 do més seguinte terdo seus
pagamentos executados no dia 15 mais proximo; e,

c) As faturas recebidas e aceitas entre os dias 06 e 20 de cada més terdo seus pagamentos
executados no dia 30 mais proximo.

6.1.1. A liquidacao financeira ficara condicionada a entrega e aceitacao do objeto contratado,

bem como o envio da respectiva fatura para o e-mail notafiscal@senarms.org.br.

6.1.2. Os documentos fiscais encaminhados em data que nao houver expediente no SENAR-
AR/MS, serao considerados como recebidos no primeiro dia util subsequente.

6.1.3. As faturas deverao ser encaminhadas para o e-mail notafiscal@senarms.org.br no ato de

sua emissao, a fim de evitar transtornos caso seja necessario o seu cancelamento. O envio da
fatura por meio eletrénico devera atender aos requisitos da Nota Fiscal Eletrénica de Servicos e
podera ser realizado via integragao de sistemas, conforme regulamentagbes da Receita Federal
€ normativas municipais.

6.1.4. Nao produzirdo efeitos, faturas enderegadas a e-mail que ndo seja aquele previsto no
subitem 6.1.3, nem documentos fiscais cujo envio ndo tenha sido autorizado pelo SENAR-
AR/MS.

6.1.5. As faturas deverao ser emitidas para a razao social do SENAR-AR/MS, podendo ser em
papel, ou meio magnético, eletrbnico/download, no minimo 10 (dez) dias antes do vencimento.
6.1.5.1. O detalhamento da fatura devera ser disponibilizado em meio magnético, ou
eletrénico/download.

6.1.6. As faturas de cada acesso deverao ser agrupadas em um unico documento de cobranga.
6.1.7. Os servicos faturados apés 90 (noventa) dias somente poderao ser cobrados mediante
negociacao da forma de pagamento com o SENAR-AR/MS.

6.2. A fatura, para liquidagao e pagamento da despesa devera estar obrigatoriamente atestada
pelo SENAR-AR/MS, ficando a CONTRATADA obrigada a comprovar a regularidade fiscal para
com a Fazenda Federal e Previdéncia Social (INSS), Fazenda Estadual ou Municipal (aquela
que for pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste instrumento), o
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e Justica do Trabalho (CNDT — TST).
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6.2.1. Caso a execuc¢ao do objeto seja realizada através de fatura da Matriz ou Filial cujo CNPJ
seja diferente do constante na Proposta apresentada, esta devera estar acompanhada das
mesmas certiddes mencionadas no item anterior.

6.2.1.1. Somente podera ocorrer a situacdo acima, caso nao ocorra a alteragcao de Aliquota de

ICMS ou qualquer outro custo que possa ser creditado ao SENAR-AR/MS.

6.3. Devera constar na fatura emitida: o item faturado, a quantidade, o valor unitario, o valor total,
0 numero da conta bancaria de natureza juridica, agéncia e banco a ser efetuado o pagamento
e o numero do Contrato.

6.4. Valores constantes da Fatura deverao refletir fidedignamente o objeto contratado pelo
SENAR-AR/MS.

6.5. As faturas nao aprovadas pelo SENAR-AR/MS serao devolvidas a CONTRATADA, para as
devidas corregdes, acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo, renovando-se o prazo para
pagamento estabelecido no subitem 6.1 deste Instrumento, a partir da sua reapresentacao, sem
qualquer tipo de correc¢ao de seu valor.

10.6. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos pertinentes a execucao
do objeto ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao SENAR-AR/MS, nem pode

onerar o objeto contratado.

| CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES |

7.1. Constituem obrigagcbes da CONTRATADA, além das demais previstas neste documento ou

dele decorrentes:

7.1.1. Designar um responsavel para ser o contato de referéncia para todas e quaisquer solugdes
necessarias visando a boa execugéao deste instrumento.

7.1.2. Cumprir o objeto do presente instrumento, executando o objeto em estrita observancia as
exigéncias contidas neste Instrumento, Termo de Referéncia, Edital e seus anexos, realizando
inclusive as substituicdes que se fizerem necessarias, ainda que em casos de greve ou
paralizacao de qualquer natureza.

7.1.3. Manter, durante a vigéncia deste instrumento, todas as condi¢des de habilitagdo validas,
apresentando sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal, bem como quaisquer
outras determinagdes legais que sejam proprias de seu ramo de atividade mesmo que nao
inseridas neste instrumento ou instrumentos a ele vinculados.

7.1.4. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.
7.1.5. Assumir, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia
do objeto desta contratagao, bem como as contribuigbes devidas a Previdéncia Social, encargos

trabalhistas e quaisquer outras despesas que se fizerem necessarias.
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7.1.6. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos
e/ou contratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de agbes
judiciais que lhe venham a ser atribuidas por for¢a de lei, relacionadas com o cumprimento deste
instrumento.

7.1.7. Praticar rigorosamente os precos estabelecidos na sua Proposta de Precos para a
execugao do objeto.

7.1.8. Nao subcontratar ou transferir em hipétese alguma os direitos advindos deste instrumento
a terceiros, seja a que titulo for.

7.1.9. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho de menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condi¢cdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

7.1.10. Comunicar ao responsavel indicado pelo SENAR-AR/MS sobre qualquer anormalidade
constatada e prestar os esclarecimentos solicitados.

7.1.11. Encaminhar as notas fiscais para pagamento juntamente com as certidées de
regularidade fiscal e outros documentos que se fizerem necessarios.

7.1.12. Comunicar imediatamente ao SENAR-AR/MS qualquer alteracdo em seus dados
cadastrais.

7.1.13. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo, cujas
reclamagdes se obrigam prontamente a atender, corrigindo imediatamente as deficiéncias
apontadas, sejam elas relativas a execugao do objeto ou burocraticas, bem como dara ciéncia
ao SENAR-AR/MS, prontamente e por escrito, de qualquer anormalidade verificada na execugao
do objeto.

7.1.14. Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados,
ao SENAR-AR/MS e/ou a terceiros, por seus empregados e/ou prepostos, dolosa ou
culposamente, quando da execugéo do objeto.

7.1.15. E de exclusiva responsabilidade de cada parte CONTRATANTE, promover a seguranca
de seus empregados e/ou contratados contra riscos de acidentes de trabalho, observando,
rigorosamente, todas as prescrigdes legais, cabendo-lhes, portanto, integral responsabilidade
por qualquer adicional relativo a remuneracdo, salarios, inclusive o de periculosidade ou
insalubridade, seguro de responsabilidade civil e de acidentes pessoais a seus empregados.
7.1.16. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativas aceitas pelo SENAR-AR/MS, resguardados os procedimentos legais pertinentes,
podera acarretar a aplicagdo das sang¢des previstas na legislagao vigente.

7.1.17. Prova de autorizagao da ANATEL para prestagao do SMP.
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7.2. Constituem obrigacbes do SENAR-AR/MS, além das demais previstas neste documento ou
dele decorrentes:

7.2.1. Designar formalmente um responsavel para fiscalizar, atestar e acompanhar a execucgao
do objeto pela CONTRATADA.

7.2.2. Arcar com os compromissos financeiros decorrentes da execucao do objeto, nos prazos
estabelecidos no presente instrumento.

7.2.3. Fornecer informacbes, dados e elementos a CONTRATADA, das especificagdes e
caracteristicas pertinentes a execugao do objeto.

7.2.4. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servicos dentro das normas/especificacdes contidas neste instrumento e na legislacao pertinente
em vigor.

7.2.5. Rejeitar qualquer material/produto/servico em desacordo com as orientagdes passadas
pelo SENAR-AR/MS ou com as especificagdes constantes neste Instrumento, no Termo de
Referéncia, no Edital e seus Anexos.

7.2.6. Notificar, formal e tempestivamente a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas
no cumprimento deste instrumento.

7.2.7. Notificar a CONTRATADA fixando-lhe prazo para corrigir irregularidades encontradas na
execugao do objeto.

7.2.8. Atestar as notas fiscais correspondentes, por intermédio da unidade
demandantef/fiscalizadora.

7.2.9. Efetuar os pagamentos na forma convencionada, dentro dos prazos, desde que atendidas
as formalidades previstas.

7.210. Nao permitir que outrem execute o objeto desta contratacdo que se obrigara a
CONTRATADA.

7.2.11. Aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias.

7.3. Nao se estabelece, por forca deste contrato, direta ou indiretamente, qualquer vinculo
empregaticio, obrigagdo, ou responsabilidade de uma Parte CONTRATANTE a outra, com
relagéo aos profissionais que a CONTRATADA eventualmente disponibilizar para o cumprimento
do objeto deste contrato, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA todos os encargos
decorrentes de legislacao vigente, seja trabalhista, previdenciaria, securitaria, civil ou quaisquer
outros que vierem a ser criados pelos Orgéos Publicos, sindicatos e entidades representativas

das categorias.

CLAUSULA OITAVA - DA OBSERVANCIA DO CODIGO DE CONDUTA E DAS POLITICAS
DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO SENAR-AR/MS

8.1. A CONTRATADA, em carater irrevogavel e irretratavel, assume o fiel cumprimento do

Programa de Integridade do SENAR-AR/MS, pautando sua conduta durante a vigéncia de toda
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a relacao contratual nos principios da ética, da integridade e da moralidade e boa-fé, incluindo,
mas n&o se limitando, a evitar por si e/ou através de terceiros, seja total ou parcialmente, direta
e/ou indiretamente, relagdes e condutas que incorram na pratica de atos de corrupgao, fraudes
ou demais atos ilicitos e contrarios as Politicas de Integridade da entidade, sob pena de
responsabilizacao e rescisao contratual.

8.1.1. A CONTRATADA se obriga a adotar conduta justa e ética, respeitando as diretrizes
estabelecidas no Codigo de Conduta do SENAR-AR/MS, disponivel no endereco eletronico

http://www.senarms.org.br, o qual desde ja declara conhecer e estar vinculada.

8.1.2. A CONTRATADA se compromete, ainda, a instruir seus colaboradores alocados na
execucao deste contrato, sobre o cumprimento obrigatério das diretrizes contidas no Cadigo de
Conduta do SENAR-AR/MS.

| CLAUSULA NONA - DO DEVER DE MANTER SIGILO |

9.1. A CONTRATADA obriga-se a manter em absoluta confidencialidade todas as informacoes,

dados e documentos, aos quais tera acesso em razdo da execugao deste instrumento, néo
podendo divulgar, ceder, doar, repassar, vender, reproduzir por quaisquer meios ou transferir as
informacdes, a qualquer titulo, em qualquer tempo e circunstancia, tampouco usa-las em
beneficio préprio ou de terceiros ou para finalidade diversa da ora ajustada, salvo mediante
autorizacao expressa e por escrito do SENAR-AR/MS.

9.1.1. Entende-se por informagdes confidenciais toda a informagao nao conhecida pelo publico
em geral, quer sejam de origem técnica, negocial ou de qualquer outra natureza, manifestadas
de forma tangivel ou intangivel.

9.2. A CONTRATADA deve ainda, adotar todas as providéncias necessarias para somente
transmitir as informagdes a que tiver acesso os seus sécios, integrantes nao-sécios, prepostos,
representantes, empregados, estagiarios, colaboradores e/ou prestadores de servigos que
necessitem ter acesso as mesmas para a execugao deste instrumento, obrigando-se a cumprir
com todas as obrigagdes de confidencialidade contidas nesta clausula.

9.3. Se a CONTRATADA for obrigada, por ordem judicial, administrativa ou de o6rgao
governamental, por lei, norma, regulamentagado ou por intimagao ou outro procedimento legal
aplicavel a divulgagdo de informagdes confidenciais, ela podera fazé-lo sem que seja
caracterizado o descumprimento desta clausula, desde que o SENAR-AR/MS seja
imediatamente notificado acerca de referida solicitacdo e que a tenha cumprido no limite do
exigido.

9.4. Caso a CONTRATADA utilize, em beneficio proprio ou de terceiros, informagdes sigilosas
as quais tenha acesso por forga de suas atribuigdes contratuais, sera rescindido, de imediato, o

contrato firmado, sem prejuizo de ser responsabilizada civil, criminal e administrativamente e,
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eventual, apuracéo e retengdo dos créditos decorrentes de sua execugdo, até os limites dos
prejuizos causados ao SENAR-AR/MS.

| CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZAGAO |
10.1. O SENAR-AR/MS fiscalizara a execuc¢ao do objeto pela CONTRATADA por meio de

colaborador designado formalmente e que verificara o cumprimento das especificagbes

solicitadas, no todo ou em parte, no sentido de corresponderem ao desejado ou especificado.
10.2. A fiscalizacdo pelo SENAR-AR/MS ndo desobriga a CONTRATADA de sua
responsabilidade quanto a perfeita execugéo do objeto desse instrumento.

10.3. A auséncia de comunicagao por parte do SENAR-AR/MS, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas nesse instrumento.
10.4. A fiscalizagdo se reserva ao direito de impugnar caso a execugcdo do objeto pela
CONTRATADA nao forem entregues a contento, ficando a CONTRATADA obrigada a refazé-
los, sem quaisquer 6nus para o SENAR-AR/MS.

10.5. O fiscal devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto neste

instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA INEXECUGAO DAS OBRIGAGOES FIRMADAS PELA
CONTRATADA

11.1. A inexecugédo, total ou parcial, injustificada ou a execugado deficiente, irregular ou
inadequada do objeto contratado, assim como o descumprimento dos prazos e das condigdes
estipuladas neste instrumento poderd, garantida a prévia defesa da CONTRATADA, ensejar sua
rescisdo contratual, por auséncia de justa causa, sendo que para quaisquer destas hipéteses,
mesmo que nao resultante de rescisdo contratual, o SENAR-AR/MS poderd, igualmente

garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes penalidades:

11.1.1. ADVERTENCIA, nas hipéteses de:

a) prestacado de servico em desconformidade com as especificagdes técnicas, de execugao

irregular ou extemporanea do ato de entrega, que nao resulte em prejuizo para a execugéo do
contrato.
b) deixar de manter e/ou comprovar sua regularidade fiscal e demais condi¢cdes de habilitagao

exigidas para a correta execugao do objeto, até finda vigéncia do contrato.

11.1.2. MULTA MORATORIA de natureza ndo compensatéria pelo ndo cumprimento das

condi¢des estabelecidas nesse instrumento, correspondente a:
a) 0,5% (meio por cento) ao dia sobre o valor do servigo ndo executado, até o limite de 10% (dez

por cento) de seu valor.
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b) 10% (dez por cento) sobre o valor do servigo contratado, quando no ato de seu pagamento
nao for comprovada a regularidade fiscal para com a Fazenda Federal e Previdéncia Social
(INSS), Fazenda Estadual ou Municipal (aquela que for pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto deste instrumento), o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS)
e Justica do Trabalho (CNDT — TST) e a CONTRATADA nao providenciar apds notificada.

11.1.3. MULTA COMPENSATORIA, correspondente a:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor contratado na hipétese de recusa em iniciar a prestagao

dos servigos apos iniciada a vigéncia contratual.

b) 10% (dez por cento) sobre o valor contratado na hipétese em que a CONTRATADA perder
os requisitos de habilitacdo e nao os restabelecer apos notificada.

c) 10% (dez por cento) sobre o valor contratado na hipétese em que se verificar o inadimplemento
total ou parcial do ajuste por parte da CONTRATADA, determinante para ensejar o cancelamento

do contrato.

11.1.4. SUSPENSAO TEMPORARIA do direito de licitar ou contratar com o SENAR-AR/MS pelo

prazo de até 03 (trés) anos.

11.2. A auséncia de regularidade fiscal da CONTRATADA ensejara a interrupgao da execugao
do objeto, sem prejuizo da rescisédo unilateral do contrato pelo SENAR-AR/MS.

11.3. Para a aplicacdo das penalidades previstas neste contrato, a CONTRATADA sera
notificada para apresentacédo de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento da notificagao.

11.4. Sera instaurado processo administrativo interno (PAIl) nas hipéteses de inobservancia, pela
CONTRATADA, do Cddigo de Conduta e das Politicas do Programa de Integridade do SENAR-
AR/MS.

11.5. As multas serdo cobradas, a critério do SENAR-AR/MS, por uma das formas a seguir
enumeradas:

a) Mediante descontos nos recebimentos a que a contratada tiver direito;

b) Mediante cobranca judicial.

11.5.1. As multas poderdo ser aplicadas tantas vezes quantas forem as irregularidades
constatadas.

11.6. As penalidades previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente com as outras penalidades previstas neste item, assim como com a penalidade
de rescisao unilateral do contrato, sem prejuizo da adogao de outras medidas extrajudiciais e/ou
judiciais cabiveis.

11.7. Apods a decisdo definitiva, em se aplicando a penalidade de multa, o SENAR-AR/MS,

podera desconta-la dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA ou proceder a
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sua cobranca administrativa, devendo ser recolhidas diretamente ao SENAR-AR/MS através de
depdsito em conta bancaria indicada no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da data da
notificagdo de sua aplicacéo, ou ainda, se for o caso, cobradas judicialmente.

11.8. Acaso os prejuizos decorrentes do inadimplemento por parte da CONTRATADA superem
o valor das penalidades impostas, 0 SENAR-AR/MS se reserva ao direito de cobrar judicialmente
a diferenga verificada.

11.9. Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma remuneragao sera
cabivel, a ndo ser o ressarcimento de despesas autorizadas pelo SENAR-AR/MS e
comprovadamente realizadas pela CONTRATADA.

11.10. Em caso de REINCIDENCIA da CONTRATADA em qualquer das hipdteses de
inexecucgao, podera ser rescindido o contrato unilateralmente, no que tange ao item no qual tenha

se sagrado vencedora, cumuladas as penalidades previstas, garantida a defesa prévia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CONTRATAGAO ELETRONICA

12.1. As Partes, inclusive suas testemunhas, reconhecem a forma de contratacdo por meios
eletrénicos e digitais como valida e plenamente eficaz, constituindo titulo executivo extrajudicial
para todos os fins de direito, ainda que seja estabelecida com assinatura eletrénica ou
certificagao nao emitidas pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), conforme
disposto pelo artigo 10 da Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS E DAS
REGRAS ANTICORRUPGAO

13.1. No desenvolvimento das atividades relacionadas com a execugdo deste Contrato, as
Partes observarao, no que couber, as disposi¢cdes da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet)
e da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), e respectivas
regulamentagdes, comprometendo-se, SENAR-AR/MS e CONTRATADA, a procederem ao
correto e adequado tratamento de dados pessoais a que tiverem acesso, inclusive pugnando
pelo estrito e fiel cumprimento de suas obrigagbes contratuais relacionadas ao tema.

13.2. A sujeicao das Partes, no que couber, as disposigdes da Lei n°® 12.965/2014 e ao seu
decreto regulamentador, ndo implica qualquer obrigagéo especifica em matéria de privacidade e
protecado de dados pessoais. Nessa hipétese, o adimplemento de tal obrigacao recai sobre os
provedores de conexao e aplicagao, em sua relagédo com os internautas e/ou usuarios finais.
13.3. A CONTRATADA devera sempre proceder conforme as instrugdes/orientagdes recebidas
do Senar no que se refere ao tratamento dos dados pessoais no ambito deste Contrato, sendo
que as instrucdes/orientagcdes sdo consideradas como (i) as contidas neste Contrato; (ii) as

inseridas na Politica de Privacidade do Sistema CNA/SENAR, disponivel em
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www.cnabrasil.org.br; e (iii) outras instrugdes eventualmente repassadas por escrito ao longo da

execucao do Contrato.

13.4. Nos limites e nos termos da legislagéo aplicavel, fica a CONTRATADA, dentre outras
atribuicdes e responsabilidades, obrigada a (i) realizar o tratamento de dados pessoais Unica e
exclusivamente para cumprir o objeto deste Contrato e as demais obrigagdes nele contidas; (ii)
proceder ao tratamento de dados pessoais apenas quando haja base legal que o permita; (iii)
obter o consentimento do titular dos dados pessoais, quando necessario; (iv) informar, corrigir,
completar, excluir e/ou bloquear dados pessoais caso assim solicitado pelo titular dos dados e/ou
pelo Senar; e (v) adotar medidas fisicas, técnicas, administrativas e organizacionais, implementar
ferramentas e utilizar tecnologias que sejam necessarias e suficientes para garantir a efetiva
protecdo, seguranga e inviolabilidade dos dados pessoais a que tenha acesso em razdo deste
Contrato.

13.5. A CONTRATADA somente podera subcontratar qualquer parte dos servigcos ora
contratados para terceiros (“suboperador’), inclusive e especialmente quando esses servicos
subcontratados envolverem o tratamento de dados pessoais, mediante prévia e expressa
autorizacdo do Senar. Nesse caso, a CONTRATADA permanecera como unica e exclusiva
responsavel, perante o Senar, por tudo quanto disposto neste instrumento, mas devera celebrar
um contrato escrito com o suboperador (i) sub-rogando-o no cumprimento das obrigagdes que
lhe sdo impostas neste Contrato, inclusive no que se refere a protecdo de dados; e (ii)
estabelecendo medidas técnicas e organizacionais que o suboperador devera implementar para
desenvolver o servigo subcontratado em conformidade com a legislagao aplicavel.

13.6. A CONTRATADA devera notificar o SENAR-AR/MS quanto a eventuais reclamacgdes e/ou
solicitacdes recebidas de titulares de dados pessoais e referentes ao tratamento que lhes é
deferido, como, por exemplo, para corregao, exclusdo, complementagao e/ou bloqueio de dados
pessoais. A CONTRATADA nao devera responder as eventuais reclamacgdes e/ou solicitagdes,
salvo prévia e expressa autorizagdo do SENAR-AR/MS.

13.7. O SENAR-AR/MS notificara a CONTRATADA, em até 48h (quarenta e oito horas), para a
imediata adogao das providéncias cabiveis, quando constatar (i) descumprimento, por parte da
CONTRATADA, ainda que apenas suspeito, dos termos de qualquer legislagdo aplicavel a
protecdo de dados; (ii) descumprimento de obrigagdes contratuais relativas ao tratamento dos
dados pessoais; (iii) violagdo de seguranca de dados pela/na CONTRATADA ou pelo/no
suboperador; (iv) exposi¢cao e/ou ameaga a protegao e seguranga de dados pessoais, no ambito
da Contratada ou do suboperador; (v) recebimento de qualquer ordem, emitida por autoridade
judicial ou administrativa (inclusive da Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados — ANPD) que
tenha, por objetivo, obter quaisquer informacdes relativas ao tratamento de dados pessoais

decorrente deste Contrato.
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13.8. Cada parte se obriga, ainda, a (a) informar imediatamente a outra em caso de quebra de
seguranga em relacdo aos dados pessoais a que tiverem acesso em razado desse Contrato,
devendo haver mutua colaboragao para a apuragao de responsabilidades e para mitigar danos;
(b) assegurar aos titulares dos dados o pleno e efetivo exercicio ao direito de informacéo, acesso
€ oposicao, na forma da Lei.

13.9. A CONTRATADA compromete-se, também, a auxiliar e cooperar tempestivamente com o
Senar quando (i) o Senar tiver que cumprir com obrigagdes judiciais e/ou administrativas, em
processos e/ou quaisquer outros procedimentos relacionados a tratamento de dados pessoais
obtidos e/ou compartilhados em razao deste Contrato, sendo que a CONTRATADA devera
fornecer informacgdes e todo tipo de auxilio disponivel, a fim de contribuir para a demonstragao
da lisura do Senar e/ou para mitigacdo de sua responsabilidade; e (ii) o Senar tiver que cumprir
com obrigagdes derivadas dos direitos dos titulares dos dados pessoais garantidos pela
legislacao aplicavel, sendo que a CONTRATADA devera fornecer informacgoes e contribuir para
sanar, tempestivamente, a reclamacao e/ou solicitacao do titular.

13.10. A CONTRATADA néo esta autorizada, pelo Senar, a compartilhar, alienar, permutar,
ceder, doar, publicar e/ou transferir, de qualquer forma, os dados pessoais que sejam obtidos,
se originem, ou sejam criados a partir do tratamento de dados decorrente da execugao do objeto
deste Contrato e das obrigagdes nele previstas.

13.11. A CONTRATADA se compromete a devolver todos os dados pessoais que vier a ter
acesso em até 30 (trinta) dias corridos, sem manter copia(s) armazenada(s), quando (i) o Senar
solicitar; (ii) ocorrer a extingdo deste Contrato, por qualquer motivo. Em adicdo, a CONTRATADA
nao deve guardar, armazenar e/ou reter os dados pessoais por tempo superior ao prazo legal ou
necessario para a execucao do presente Contrato.

13.12. A violagao dos preceitos legais aplicaveis, por qualquer das Partes, sujeita a infratora as
sangdes contratuais, civis e penais decorrentes.

13.13. Caso realize o tratamento de dados pessoais em desrespeito as instrugdes fornecidas
pelo Senar, a Politica de Privacidade do Sistema CNA/SENAR, ao disposto neste instrumento,
elou a legislagdo aplicavel, a CONTRATADA sera unica e integralmente responsavel por
qualquer dano e/ou prejuizo causado ao Senar, ao titular dos dados pessoais e/ou a quaisquer
outras pessoas, assim respondendo inclusive pelos atos do suboperador. A CONTRATADA se
obriga a manter o Senar sempre indene quanto a eventuais custos, despesas, danos e/ou
prejuizos decorrentes, direta ou indiretamente, do descumprimento de suas instru¢des, da
Politica de Privacidade, do disposto neste instrumento e/ou da legislagédo aplicavel, a qualquer
tempo, inclusive apds a extingdo, por qualquer motivo, do presente Contrato, ficando, ainda,
assegurado ao Senar o direito de regresso face a CONTRATADA por agcbes e/ou omissdes dela

prépria e/ou do suboperador.
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13.14. Ajustam as partes, em carater irrevogavel e irretratavel, que a relagdo contratual ora
celebrada deverad obedecer aos mais estritos e rigorosos conceitos e principios da ética,
moralidade e boa-fé na execugao do objeto deste instrumento, incluindo, mas nao se limitando,
a evitar por si e/ou através de terceiros, seja total ou parcialmente, direta e/ou indiretamente,
relacdes, contatos e/ou contratos e parcerias com quaisquer tipos e/ou espécies de agentes que
por qualquer meio ou forma tenham tido participacdo em atividades comerciais ilicitas, incluindo
ai a da concorréncia antiética ou desleal, das quais, em fungao da atividade exercida, as partes
dela sabem ou deveriam de saber.

13.15. As partes também, garantem e concordam que, em cumprimento dos seus deveres e
obrigacbes decorrentes deste instrumento, bem como seus socios, integrantes nao-sécios,
prepostos, representantes, empregados, estagiarios, colaboradores e/ou prestadores de
servigos, cumprirdo com todas as leis aplicaveis, incluindo leis antissuborno, regras, cédigos,
despachos, regulamentos, decretos, normas e convengdes de qualquer jurisdicao relevante, bem
como a Lei n.° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao Brasileira), as leis de qualquer pais ou qualquer
outro diploma legal similar.

13.16. As Partes declaram neste ato que estdo cientes, conhecem e entendem os termos das
leis anticorrupgdo brasileiras ou de quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do presente
Contrato, em especial a Lei n° 12.846/2013 e seu respectivo Decreto n° 11.129/2022 (em
conjunto denominadas “Regras Anticorrupg¢ao”), comprometendo-se a abster-se de qualquer
atividade que constitua uma violagao das disposi¢gdes destas Regras Anticorrupgao.

13.17. As Partes, por si e por seus sécios, administradores, diretores, empregados, prestadores
de servigo e agentes que venham a agir em seu nome, se obrigam a conduzir suas praticas
comerciais, durante e para a consecucdo do presente Contrato, de forma ética e em
conformidade com os preceitos legais aplicaveis e declaram neste ato que: (i) ndo violaram,
violam ou violarao as Regras Anticorrupcao; e (ii) tém ciéncia de que qualquer atividade que viole
as Regras Anticorrupcéo é proibida e que conhecem as consequéncias possiveis de tal violagao.
13.18. A CONTRATADA assume que € expressamente contraria a pratica de atos que atentem
contra o patriménio e a imagem do SENAR-AR/MS e se compromete a estabelecer, de forma
clara e precisa, os deveres e as obrigac¢des de seus sécios, integrantes ndo-socios, prepostos,
representantes, empregados, estagiarios, colaboradores e/ou prestadores de servicos em
questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as leis, as normas
vigentes e as determinagdes aplicaveis ao SENAR-AR/MS e a este instrumento.

13.19. Fica acordado, que nenhuma das partes, podera oferecer dar ou se comprometer a dar a
quem quer que seja ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta proépria, quanto através de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacgao,

vantagens financeiras ou nao financeiras, beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
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ilegal ou de corrupcdo sob a leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta ao objeto
deste instrumento, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir,
ainda, que seus sécios, integrantes ndo-sécios, prepostos, representantes, empregados,
estagiarios, colaboradores e/ou prestadores de servigos ajam da mesma forma.
13.20. Qualquer descumprimento das Regras Anticorrupcdo por qualquer das Partes, em
qualquer um dos seus aspectos, ensejara a rescisdo motivada imediata do presente Contrato,
independentemente de qualquer notificacdo, observadas as penalidades previstas neste
Contrato e, em caso de ato e/ou omissdo que possa ser interpretado como uma violagao desta
Clausula, em vez de denunciar o Contrato, a parte inocente, a seu exclusivo critério, podera
suspender os efeitos do presente Contrato até o final da investigacao relacionada a tal violacao,
enviando uma notificagao a parte sob investigacdo a este respeito com efeitos imediatos, sem
que a parte inocente incorra em qualquer penalidade ou responsabilidade perante a parte sob

investigagao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1. O presente contrato podera ser rescindido amigavelmente, por iniciativa das partes,
mediante prévio aviso expresso e escrito, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, sem
prejuizo do cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas até a efetiva data da rescisao.
14.2. O presente instrumento podera ser rescindido unilateralmente pelo SENAR-AR/MS,
garantida a prévia defesa da CONTRATADA, nos seguintes casos:

a) inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas;

b) o atraso injustificado ou a paralisagao do desenvolvimento das atividades relacionadas a
execugao do objeto deste Contrato, sem justa causa e prévia comunicagao, as quais acarretem
prejuizo ao SENAR-AR/MS;

¢) Auséncia de regularidade fiscal da CONTRATADA,;

d) ceder ou transferir, no todo ou em parte, os servigcos que constituem objeto do presente
Contrato;

e) reincidéncia em infragao contratual;

f) Descredenciamento;

g) decretacao de faléncia, a liquidacao judicial ou extrajudicial da CONTRATADA ou, ainda, o
ingresso desta ultima em processo de recuperacgao judicial ou extrajudicial;

h) o ndo atendimento, pela CONTRATADA, das recomendacdes feitas pelo SENAR-AR/MS no
exercicio do direito de acompanhar e fiscalizar a execugao dos servicos;

i) a dissolugéo ou extingao de qualquer das partes;

j) a alteragao social ou da estrutura da CONTRATADA, que prejudique a execugao do Contrato;
k) inobservancia do Cédigo de Conduta do SENAR-AR/MS;
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I) inobservancia das Politicas do Programa de Integridade do SENAR-AR/MS;

m) inobservancia das leis aplicaveis ao combate a corrupgao, incluindo leis antissuborno, regras,
cbdigos, despachos, regulamentos, decretos, normas e convengdes de qualquer jurisdicao
relevante, bem como a Lei n.° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao Brasileira), as leis de qualquer
pais ou qualquer outro diploma legal similar;

n) inobservancia das disposi¢cdes da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), e respectivas regulamentagoes.

14.2.1. A rescisao contratual fica condicionada a notificagdo da CONTRATADA para exercicio
do contraditério e ampla defesa, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da
notificacao.

14.2.2. A rescisdo, por qualquer que seja o motivo, ndo dara a CONTRATADA, direito a
indenizacdo a qualquer titulo, independentemente de interpelacgéo judicial ou extrajudicial, salvo
ressarcimento de despesas autorizadas pelo SENAR-AR/MS e comprovadamente realizadas
pela CONTRATADA, e desde que relacionadas aos servicos contratados.

14.2.3. A rescisdo acarretara, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial por parte do SENAR-AR/MS, a retengao dos créditos decorrentes deste contrato,
se houver, limitada ao valor dos prejuizos causados, além das sangdes previstas neste ajuste,
até a completa indenizagdo dos danos, o que fica, desde ja, expressamente autorizado pela
CONTRATADA.

14.2.4. A rescisdo contratual ndo afasta eventual aplicagdo concomitante das penalidades
previstas na clausula décima deste instrumento.

14.3. Caso este contrato seja rescindido por iniciativa de qualquer uma das partes ou nao seja
prorrogado, devera a CONTRATADA devolver imediatamente todo e qualquer material,
equipamento que tenha sido disponibilizado para a realizagdo dos trabalhos, bem como demais
bens de propriedade do SENAR-AR/MS que estejam sob sua responsabilidade (crachas de
identificagdo, camisetas, bonés etc.).

14.4. Em caso de cisao, incorporagao ou fusdo da CONTRATADA com outras empresas, cabera

ao SENAR-AR/MS decidir expressamente pela continuidade do presente contrato.

| CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA NOVAGAO |

15.1. A nao utilizagdo, por qualquer das partes, dos direitos assegurados a elas, neste
instrumento e na legislagcdo em geral, e a ndo aplicacdo de quaisquer sangdes neles previstas
nao importam em novacdo a seus termos; ndo devendo, portanto, ser interpretadas como
rendncia ou desisténcia de aplicacdo ou de agdes futuras, e todos os recursos postos a
disposicdo do SENAR-AR/MS serao considerados como cumulativos e nao alternativos,

inclusive em relagéo a dispositivos legais.
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| CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da Comarca de Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul, para
dirimir todas as questbes oriundas do presente contrato, sendo esta competente para a
propositura de qualquer medida judicial, decorrente deste instrumento contratual, com a exclusao

de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e acordados, assinam os representantes das partes contratantes o
presente instrumento, juntamente com 02 (duas) testemunhas, de tudo cientes, para que

produzam seus efeitos legais e juridicos.

Campo Grande, MS, xx de xxxxxx de 20xx.
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