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RESPOSTA TECNICA AO RECURSO ADMINISTRATIVO

Pregéo Presencial: n° 049/2022 (Edital n°059/2022).
Assunto: Resposta técnica ao recurso administrativo apresentado pela licitante ACTO
BR SOLUGCOES EM TECNOLOGIA LTDA, CNPJ sob o n° 31.356.145/0001-53.

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA EMITIDO PELA BBX DESENVOLVEDORA
DE NEGOCIOS S/A — 5000 HORAS

A apresentagéo de atestado de capacidade técnica € o meio utilizado nas licitagbes para
verificar/comprovar se a licitante interessada possui qualificagéo técnica profissional e/ou
operacional para executar o objeto indicado no Edital, para garantir que a licitante seja
capaz de executar e entregar o objeto, resguardando o interesse do SENAR-AR/MS, a
seguranga da contratagéao e a correta utilizagado de seus recursos.

Ao analisar o atestado apresentado pela licitante ACTO BR SOLUGCOES EM
TECNOLOGIA LTDA, CNPJ sob o n° 31.356.145/0001-53, identificamos que o
documento trazia a informagao de que a licitante possuia experiéncia e aptidao em coleta
de requisitos, analise, projeto, codificagdo, teste, implantagdo, treinamento e
manutengdo do Portal Web da empresa que expediu o atestado, realizando
desenvolvimento de aplicativos mobile, configuragdo de chatbot (assistente virtual) com
inteligéncia artificial pra execugdo de pesquisas de opinido publica de mercado e que
todo o servigo para criacao da plataforma foi executado com as seguintes tecnologias e
ferramentas: Bancos de dados MySQL 5 ou superior; ASP.Net MVC C#; Net Framework
4.0 e 4.6 ou superior e .Net Core; Linguagem de programacao frontend HTML5, CSS3 e
Javascript; jQuery; Linguagem de programacao backend PHP 7.0 (e superiores);
Chatbot; e Ferramenta de versionamento GIT.

Consta no documento que os servigos foram realizados no periodo de 25/08/2021 até
25/07/2022 totalizando 5.000 horas.

O atestado foi apresentado em cépia simples.

Analisando o conteldo do atestado algumas duvidas surgiram com relagéo a quantidade
de horas constantes no atestado e ainda a utilizagdo das ferramentas para a criagéo da

plataforma, uma vez que a utilizagcdo de linguagens backend PHP e C# nado sao
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comumente utilizadas para o desenvolvimento de um Unico software, pois ndo séo
compativeis e raramente sdo utilizadas juntas em uma solugao.

Diante do fato, a CPL em sede de diligéncia, solicitou a licitante esclarecimentos e
informagGes complementares acerca dos servigos prestados, sugerindo a apresentacéo
de documentos tais como contratos, relatérios de execucéo, prints de tela da plataforma,
notas ficais e/ou qualquer outro material que corroborasse as informagées contidas no
atestado.

Tal procedimento esta previsto no item 20.4 do Edital: “A CPL podera solicitar, a seu
critério, esclarecimentos e informagées complementares ou efetuar diligéncias, caso
julgue necessario, visando melhor desempenhar suas fungées institucionais, desde que
disso ndo decorra a posterior inclusdo de documentos que deveriam constar
originariamente dos envelopes entregues pelas licitantes”. Bem como no item 7.4.3.2:
“Para fins de comprovar a atuagdo em trabalhos similares da forma como determinado
no item 7.4.2 o atestado podera ser acompanhado de outros documentos pertinentes.”
A diligéncia e uma providéncia administrativa para confirmar o atendimento pela licitante
de requisitos exigidos no edital. Ao constatar incertezas sobre o cumprimento das
disposigoes editalicias especialmente duvidas que envolvam os atestados que objetivam
comprovar a habilitagdo das empresas em disputa, a CPL deve promover diligéncias
para aclarar e confirmar o conteido dos documentos que servirdo de base para a tomada
de decisao.

Em resposta a diligéncia, a licitante encaminhou o contrato de prestacédo de servigos n.
008/2021, firmado com a BBX Desenvolvedora de Negécios S.A. em 25 de julho de 2021,

que tem por objeto a prestacdo de servicos profissionais especializados em

desenvolvimento de sistema e todas as suas etapas necessarias para entrega pela
contratada além de apoiar na GESTAO DE PROJETOS aos clientes da BBX com uso

de framework SCRUM, métodos ageis e gestdo de mudanca organizacional, no periodo

de agosto a dezembro de 2021, incluindo se necessario, realizacdo de workshops,

palestras, e treinamentos de acordo com os termos e condigcdes detalhadas neste

contrato.
Como percebe-se o contrato possui outros servicos além do desenvolvimento de
sistema, motivo pelo qual surge a necessidade de verificar a real quantidade de UST’s

ou horas empregadas na execugdo das atividades contratadas e que de fato vao de
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encontro com o objeto licitado que é a “prestacado de servigos técnicos de informatica

para sustentagéo, analise, desenvolvimento, manutengcdo, documentacéo, treinamento,

suporte e teste de software, na forma de servigos continuados presenciais e/ou nao

presenciais, nos sistemas, méddulos e servigos...”.

Pois bem,

Na clausula terceira do contrato consta que a contratada devera atuar como lider na
Gestdo das Equipes para a condugéo de projetos que estdo em curso, visando o
desenvolvimento das atividades e entregas necessarias para atingimento dos objetivos
do projeto e a satisfagéo dos clientes da contratante.

Na clausula quarta do contrato consta que os servigos terdo um periodo de 24 meses,
podendo ser renovado automaticamente, ressalvada a manifestagdo expressa de uma
das partes em sentido contrario.

Ja a clausula quinta trata do pregco e das condi¢bes de pagamento e remunera a

prestacao dos servigos da seguinte forma: a) pela entrega o valor total de R$ 230.000,00

(duzentos e trinta mil) Sistema de Pesquisas em Plataforma WEB e relatério de pesquisa

realizado; b) e o valor de R$ 85,00 a hora, sob demanda quando da necessidade de
atuagao das técnicas descritas no objeto, em outras ocasiées demandadas previamente
pela contratante.

No paragrafo Unico da clausula sétima que trata da rescisao e penalidades consta que
para fins de levantamento dos valores relativos aos projetos em curso, mencionados no
caput, bastara a confeccdo de um relatério detalhado, acompanhado das telas
comprobatérias com as comunicagdes e aceites respectivos.

A licitante encaminhou ainda a nota fiscal n. 238, emitida em 14/04/2022 e na descrigéo
dos servigos consta apenas “prestagdo de servigos de assessoria”, no valor total de R$

230.000,00 (duzentos e trinta mil), valor destinado ao pagamento do Sistema de

Pesquisas em Plataforma WEB e relatério de pesquisa realizado.

O contrato ndo menciona a quantidade de UST’s ou horas contratadas, nem os valores
unitarios e nao foi apresentado nenhum relatério detalhado, acompanhado das telas
comprobatérias dos servigos prestados.

Ocorre que os atestados apresentados pela licitante ndo contemplaram na sua
integralidade as atividades desenvolvidas restando uma lacuna entre as informagdes

constantes nos documentos e os servigos de fato executados, uma vez que os relatorios
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e as notas fiscais ndo especificam quais foram as atividades executadas que s&o
compativeis com o objeto licitado.

Em que pese os argumentos apresentados pela licitante recorrente, no caso concreto
nao foi possivel identificar se havia similaridade nas atividades de fato desenvolvidas e
que guardam relagdo com o objeto licitado, uma vez que tais atividades nao foram
descritas no atestado sendo possivel a comparagdo somente das demais atividades
referentes aos itens de banco de dados e arquitetura de software, restando dessa forma
incompleta a comprovagao da qualificagao técnica.

A emissao de atestados falhos, com afirmagdes genéricas e abstratas provam pouco,
pois ndo possuem o minimo de informagdes necessarias para constatar quais servicos
foram prestados, pois a generalidade € incompativel com a comprovacéo. E a emissao
de documentos genéricos ou ainda a fraude nos Atestados de Capacidade Técnica é
mais comum do que se imagina. Sobre esse assunto trazemos o Acérdao 1893/2020-

Plenério | Relator: AROLDO CEDRAZ

AREA: Responsabilidade | TEMA: Declaragdo de
inidoneidade | SUBTEMA: Documento falso

Outros indexadores: Atestado de capacidade técnica:

A apresentacéo de atestado de capacidade técnica contendo
informagdes sobre prestagdo de servicos em quantidades
superiores as efetivamente realizadas, com intuito de atender
a requisito de habilitaggdo em procedimento licitatorio,
caracteriza fraude a licitagdo e enseja a declaragdo da
inidoneidade da licitante fraudadora (art. 46 da Lei
8.443/1992), independentemente de o certame ter sido
homologado em favor de outra empresa.

De outra sorte, ndo se encontram detalhadas no atestado as reais atividades executadas
na prestacao dos servigos, o que, por si s, ja o desqualifica como comprovagao, dado
gue nao pode ser comprovado que as atividades sao semelhantes ao constante no edital.
Atestados, seja por similaridade, seja por equivaléncia, devem no seu conteudo referir-
se a informagdes concretas, identificadas pelos elementos que os individualizam: as
partes, o objeto, as principais obrigagdes e condi¢des contratadas, até de preco e de
prazo, se as circunstancias peculiares a contratagéo assim o exigirem, enfim, tudo o que
for necessario para confirmar se os servigos foram de fato realizados, visando garantir a

interesse publico.

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA EMITIDO PELO SESI-MS — CONTRATO @

32600/2020 — 2229 HORAS TECNICAS

<
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A apresentacao de atestado de capacidade técnica € o meio utilizado nas licitagdes para
verificar/comprovar se a licitante interessada possui qualificagéo técnica profissional e/ou
operacional para executar o objeto indicado no Edital, para garantir que a licitante seja
capaz de executar e entregar o objeto, resguardando o interesse do SENAR-AR/MS, a
seguranga da contratagado e a correta utilizagéo de seus recursos.

Ao analisar o atestado apresentado pela licitante ACTO BR SOLUGOES EM
TECNOLOGIA LTDA, CNPJ sob o n° 31.356.145/0001-53, identificamos que o objeto
contratado néo era compativel com o objeto do edital de prestagéo de servigos técnicos
de informatica para sustentagdo, analise, desenvolvimento, manutencéo,
documentacao, treinamento, suporte e teste de software.

Diante do fato, a CPL em sede de diligéncia, solicitou a licitante esclarecimentos e
informagdes complementares acerca dos servigos prestados, sugerindo a apresentacao
de documentos tais como contratos, relatérios de execugéo, prints de tela da plataforma,
notas ficais e/ou qualquer outro material que corroborasse as informagdes contidas no
atestado.

Tal procedimento esta previsto no item 20.4 do Edital: “A CPL podera solicitar, a seu
critério, esclarecimentos e informagdes complementares ou efetuar diligéncias, caso
julgue necessario, visando melhor desempenhar suas fungdes institucionais, desde que
disso nao decorra a posterior inclusdo de documentos que deveriam constar
originariamente dos envelopes entregues pelas licitantes”. Bem como no item 7.4.3.2:
“Para fins de comprovar a atuagéo em trabalhos similares da forma como determinado
no item 7.4.2 o atestado podera ser acompanhado de outros documentos pertinentes.”
A diligéncia e uma providéncia administrativa para confirmar o atendimento pela licitante
de requisitos exigidos no edital. Ao constatar incertezas sobre o cumprimento das
disposicdes editalicias especialmente duvidas que envolvam os atestados que objetivam
comprovar a habilitagdo das empresas em disputa, a CPL deve promover diligéncias
para aclarar e confirmar o contetdo dos documentos que servirdo de base para a tomada
de decisao.

Em resposta a diligéncia, a licitante encaminhou o contrato de prestacao de servigos n.
32600/2020 firmado com o SESI/MS em 08 de outubro de 2020, que tem por objeto:

1.1 O objeto da presente ata é o registro de pregos é o fornecimento futuro e eventual

de Servico de Assessoria e Consultoria por horas técnicas, para a captacao,
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diagnéstico, arquitetura e desenvolvimento dos processos passiveis de robotizagao,
em todos os processos administrativos, de gestdo e de negécios do SESI-MS, e na

Gestao de Mudangas com realizagao do diagnostico, planejamento e desenvolvimento

de plano de acéo para o retorno ao trabalho dos colaboradores do SESI, conforme

descricao, marcas e precgos dispostos neste instrumento e seus anexos.

1.2 A existéncia de pregos registrados n&do obriga a entidade a firmar a contratagao,
nao cabendo direito a indenizagao de qualquer espécie. Fica facultada a utilizagao de
outros meios, respeitada a legislagao pertinente as licitagdes e ao sistema de registro
de precgos, assegurando-se ao beneficiario do registro preferéncia em igualdade de
condigdes, de acordo com o Edital.

Destaca-se a existéncia de 02 (dois) itens deste contrato:

Item | - Horas de assessoria e consultoria para Diagnésticos e Automacgao de Processos.

Item Il - Horas de assessoria e consultoria na Gestao de Mudancas.

No contrato ainda consta o seguinte detalhamento do objeto:

3.1 Servigo Diagnostico e Automagao de Processos.

3.1.1. As automatizagdes dos processos devem conter os
estudos de diminuicdo de erros ou retrabalhos humanos,
reducdo de custos, seguranga dos dados e das informagdes
tendo como consequéncia a melhor eficiéncia das operacdes e
a visibilidade das informagdes desde os niveis operacionais ao
estratégico, conforme detalhamentos contidos nesta Ata.

3.1.2. O FORNECEDOR devera analisar os processos e a
estrutura organizacional de hardware, softwares, seguranca de
dados e das informagdes, elaborando e apresentando plano de
acéo, em uma viséo geral e departamentalizada, contendo o
planejamento dos investimentos relacionados a tecnologia da
informagéo.

3.1.3. O FORNECEDOR devera executar as etapas e atividades
aprovadas pela CONTRATANTE, alocando equipe propria para
o desenvolvimento das atividades e exercendo a lideranga sobre
toda a equipe envolvida, e orientando e fornecendo feedback
aos dirigentes com visdo macro e micro de tecnologias
aplicadas.

3.1.4. O FORNECEDOR devera, conforme for demandada pela
CONTRATANTE, realizar entrevistas e/ou pesquisa respondida
pelos colaboradores das areas administrativas e de negocios do
SESI-MS a fim de identificar processos possiveis de
robotizagao.

3.1.5. Os processos que contenham esforgco humano e repetitivo
em suas atividades devem conter em suas andlises, a
possibilidade de serem passiveis de robotizagéo e/ou integragéo
entre sistemas. Para este quesito, o FORNECEDOR deve
fornecer as tratativas possiveis de automatizagdo e/ou
integracdo, contento os scripts com contetdo e conhecimento
de linguagem de programacgao para que minimize dispéndio em
tempo e em erros.
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3.16. O FORNECEDOR devera ter acesso ao
acompanhamento da execugao dos projetos desenvolvidos pelo
FORNECEDOR em framework de gestdo de projetos,
recomenda-se a utilizagdo da plataforma TFS - Team
Foundation Server 2017, ou Azure DevOps da Microsoft por ja
serem de uso por parte dos times de desenvolvimento da
CONTRATANTE.

3.1.7. O FORNECEDOR devera promover o repasse e
treinamento de conteudos de logica, e linguagens de
programagao necessarias para a robotizagdo dos processos no
software de RPA, bem como dos recursos, funcionalidades,
configuragdes, interfaces e dispositivos da plataforma de gestao
de projetos a ser utilizada, para o melhor desempenho e
produtividade da equipe designada pelo CONTRATANTE.

3.2. Gestao de Mudangas

3.2.1. A assessoria e consultoria Gestao de Mudangas consistira
em trabalho conjunto com os demais servigos, objeto desta Ata,
em virtude do processo de mudanga organizacional, levando aos
colaboradores com objetividade que o processo de mudanga faz
parte da rotina dos negécios das empresas que tem por objetivo
garantir o crescimento e sua sustentabilidade em longo prazo,
para manter a sua capacidade competitiva, com a realizagédo de
workshops, palestras e formagao de grupos.

3.2.2. O FORNECEDOR devera, em agdo conjunta com o0s
profissionais da escola do SESI, identificar as melhorias nos
processos escolares, bem como compartilhar das informacdes
para controle e manejo do COVID-19 e demais doengas
infectocontagiosas que por muitas vezes ocasiona transmisséo
a um grande numero de alunos.

3.2.3. O trabalho desenvolvido devera conter as fases:

3.2.3.1. Percepcdo da necessidade de mudanga: fase de
elucidagdo dos motivos, como antecipar uma queda no
desempenho ou incidéncia de doengas infectocontagiosas no
contexto escolar, analise dos concorrentes, do mercado e as
novidades tecnoldgicas pertinentes aos negoécios e seus
impactos.

3.2.3.2. Diagnostico da situagéo atual e a analise de riscos: Usar
de ferramentas estratégicas, como SWOT e/ou Matriz de Porter
e/ou Matriz de Ansoff: o objetivo & estruturar e demonstrar,
colaborativamente com o grupo de colaboradores, as forgcas e
fraquezas, oportunidades e ameagas, e como o esta mercado
onde a empresa esta inserida, para tornar mais eficiente a etapa
de planejamento, com viés de seguranga e objetividade ao
trabalho como um todo. Levantar incidéncias de outras doengas
que ocorreram nas escolas e respectivos histéricos de
transmissbes nas escolas, para desta forma, compreender e
mapear a melhor abordagem para o COVID-19.

3.2.3.3. Planejamento do processo de mudanga organizacional:
demonstrar a todo o grupo respostas frente as perguntas: Por
que essas mudangas serdo tdo importantes? O que a empresa
deseja com as mudangas? Quais os ganhos de gestdo com o
acesso a dados para agdes de controle das possiveis doengas,
que acometem os alunos e professores e em especial o COVID-
19, elucidando os objetivos e metas e os possiveis KPIs que
serdo usados para monitorar o desempenho de todos para que
se torne eficaz a mudanga organizacional.

3.2.3.4. Sensibilizagdo e Engajamento dos Colaboradores:
visando atender as mudangas de processos com O uso de
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tecnologias, possiveis reorganizagao de equipes,
remanejamentos, envolver temas de Aceitagdo das diferengas,
medos e insegurangas, relacionamento interpessoal, objetivos
individuais e coletivos e a memoria e histéria dos trabalhos,
criando uma campanha de comunicagdo interna para
sensibilizar os colaboradores e pais dos alunos sobre a
importancia de fazer a mudanca.

3.2.3.5. Treinamentos: promover os treinamentos frente aos
processos alterados e/ou servigos desenvolvidos e as novas
formas de executar e de gerenciar as novas mudangas das
atividades na empresa, proporcionando a todos o conhecimento
necessario dar que ocorra 0 maximo de desempenho em busca
dos melhores resultados para o projeto de mudanga
organizacional.

3.2.3.6. Monitoramento dos resultados: a partir do inicio das
atividades nos novos processos, com o0 uso das novas
tecnologias, devese acompanhar os acordos tratados e os
indicadores de desempenho estabelecidos para avaliar a
efetividade das mudangas com foco nos objetivos. O viés aqui é
de aprendizado, pois caso necessite promover ajustes, que se
faca com foco nos objetivos e metas, contendo analise,
comunicagéo e transparéncia.

Diante do exposto, o objeto de contratacdo & para assessoria e consultoria para
Diagndsticos e Automacéo de Processos e assessoria e consultoria na Gestao de
Mudancas. Onde descreve que a empresa ACTO BR SOLUCOES EM TECNOLOGIA
LTDA é responsavel por analisar o processo e a estrutura organizacional e apresentar

um plano de acdo contendo o planejamento dos investimentos relacionados a tecnologia

da informacdo. Além de realizar entrevistas e/ou pesquisa respondida pelos
colaboradores das areas administrativas e de negécios do SESI-MS a fim de identificar
processos possiveis de robotizagao.

Ja o item Il é descrito como realizagdo de assessoria e consultoria Gestao de Mudangas,
identificar as melhorias nos processos escolares, Diagnostico da situagdo atual dos
processos e a analise de riscos, planejamento do processo de mudanga organizacional,
sensibilizacao e Engajamento dos Colaboradores.

O objeto de contratagdo do SENAR-AR/MS é “prestacéo de servigos técnicos de

informatica para sustentacdo, andlise, desenvolvimento, manutengéo, documentagao,

treinamento, suporte e teste de software, na forma de servigos continuados presenciais

e/ou n&o presenciais, nos sistemas, moédulos e servigos...".
Por esta razdo entende-se que o atestado de capacidade técnica apresentado, nao
atesta que a empresa ACTO BR SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA possui aptidao

na execucdo de trabalhos de desenvolvimento ou manutencéo de sistemas, Servigos
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ou solugdes de TIC fazendo uso das tecnologias e ferramentas descritas no item 7.4.2.
do edital.

7.4.2. A aptidao na execucgéao de trabalhos de desenvolvimento
ou manutencdo de sistemas, servigcos ou solugbes de TIC
fazendo uso das seguintes tecnologias, ferramentas e assuntos:
7.4.2.1. Linguagem de programacgéo frontend HTML5, CSS3 e
Javascript;

7.4.2.2. Linguagem de programagdo backend PHP 7.0 (e
superiores);

7.4.2.3. ASP.Net MVC C#;

7.4.2.4. Net Framework 4.0 ou superior e .Net Core;

7.4.2.5. JQUERY;

7.4.2.6. Azure DevOps Server (TFS);

7.4.2.7. Banco de dados relacional: Microsoft SQL Server versao
2019 ou superior;

7.4.2.8. Bancos de dados MySQL 5 ou superior;

7.4.2.9. Ferramenta de versionamento: GIT;

7.42.10. Ferramenta de Bl e visualizagdo de informagdes:
Power Bl e Qlik Sense;

7.4.2.11. Chatbot.

Ocorre que os atestados apresentados pela licitante ndo contemplaram na sua
integralidade as atividades desenvolvidas restando uma lacuna entre as informagoes
constantes nos documentos e os servicos de fato executados, ndo foi apresentado
nenhum relatério detalhado, acompanhado das telas comprobatérias dos servigos
prestados. E as notas fiscais ndo especificam quais foram as atividades executadas que
sdo compativeis com o objeto licitado.

Em que pese os argumentos apresentados pela licitante recorrente, no caso concreto
nao foi possivel identificar se havia similaridade nas atividades de fato desenvolvidas e
que guardam relagdo com o objeto licitado, uma vez que tais atividades ndo foram
descritas no atestado, restando dessa forma incompleta a comprovagao da qualificacao

técnica.

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA EMITIDO PELO SESI e SENAI-MS -
CONTRATO N. 28900/2019 — 3840 HORAS TECNICAS

A apresentacéo de atestado de capacidade técnica é o meio utilizado nas licitagbes para
verificar/comprovar se a licitante interessada possui qualificagédo técnica profissional e/ou
operacional para executar o objeto indicado no Edital, para garantir que a licitante seja
capaz de executar e entregar o objeto, resguardando o interesse do SENAR-AR/MS, a

seguranga da contratacdo e a correta utilizagado de seus recursos.
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Ao analisar o atestado apresentado pela licitante ACTO BR SOLUCOES EM
TECNOLOGIA LTDA, CNPJ sob o n® 31.356.145/0001-53, identificamos que o objeto

contratado n&o era compativel com o objeto do edital de prestagao de servigos técnicos

de informatica para sustentagdo, andlise, desenvolvimento, manutencgéo,
documentacao, treinamento, suporte e teste de software.
Pois o atestado de capacidade técnica apresentado, cita:

e Prestagcdo de servicos de assessoria em desenvolvimento e manutencdo de
software.

e Prestacao de servico em mapeamento, manutengédo e melhorias de processos de
negocios, Manutencao e melhorias dos processos de negoécios presentes em
ferramenta BPMS.

Diante do fato, a CPL em sede de diligéncia, solicitou a licitante esclarecimentos e
informagdes complementares acerca dos servigos prestados, sugerindo a apresentacgao
de documentos tais como contratos, relatérios de execugéo, prints de tela da plataforma,
notas ficais e/ou qualquer outro material que corroborasse as informagdes contidas no
atestado. Tal procedimento esta previsto no Edital conforme ja exposto anteriormente.
Em resposta a diligéncia, a licitante encaminhou o contrato de prestacao de servigos n.
28900/2019 firmado com o SENAI - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
INDUSTRIAL - DR/MS em 05 de dezembro de 2019, que tem por objeto:

O objeto do presente contrato € a prestacdo de servicos de assessoria em

desenvolvimento e manutencéo de software, para atender as necessidades dos
Departamentos Regionais do SESI e SENAI.

O contrato ainda detalha a forma de contratagéo por posto de trabalho:

Quantidade de
Perfil P postos / Periodo de
Equipe Médulos trabalho
anualmente
— N Analilsfa de Segunda a Sexta:
esenvolviment in &

e L oe 2 07h30min a 11h
Suporte 13h a 17h30min
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O contrato ndo menciona a quantidade de UST’s ou horas contratadas, nem os valores
unitarios e ndo foi apresentado nenhum relatério detalhado, acompanhado das telas
comprobatérias dos servigos prestados.

Ocorre que os atestados apresentados pela licitante ndo contemplaram na sua
integralidade as atividades desenvolvidas restando uma lacuna entre as informagées
constantes nos documentos e os servigos de fato executados, uma vez que os relatérios
e as notas fiscais ndo especificam quais foram as atividades executadas que sdo
compativeis com o objeto licitado.

Em que pese os argumentos apresentados pela licitante recorrente, no caso concreto
nao foi possivel identificar se havia similaridade nas atividades de fato desenvolvidas e
que guardam relacdo com o objeto licitado, uma vez que tais atividades ndo foram
descritas no atestado, restando dessa forma incompleta a comprovagéo da qualificagéo

técnica.

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA EMITIDO PELO SEBRAE - CONTRATO
072-2021 — 5900 HORAS TECNICAS

A apresentacéo de atestado de capacidade técnica é o meio utilizado nas licitagées para
verificar/comprovar se a licitante interessada possui qualificagado técnica profissional e/ou
operacional para executar o objeto indicado no Edital, para garantir que a licitante seja
capaz de executar e entregar o objeto, resguardando o interesse do SENAR-AR/MS, a
seguranga da contratagéo e a correta utilizagao de seus recursos.

Ao analisar o atestado apresentado pela licitante ACTO BR SOLUCOES EM
TECNOLOGIA LTDA, CNPJ sob o n® 31.356.145/0001-53, identificamos que nao citava
em qual ferramenta foi desenvolvido.

Pois o atestado de capacidade técnica apresentado, nao informa em qual ferramenta foi
desenvolvido e implantado os projetos de BI.

Diante do fato, a CPL em sede de diligéncia, solicitou a licitante esclarecimentos e
informagdes complementares acerca dos servigos prestados, sugerindo a apresentagao
de documentos tais como contratos, relatérios de execugéo, prints de tela da plataforma,
notas ficais e/ou qualquer outro material que corroborasse as informagdes contidas no

atestado. Tal procedimento esta previsto no Edital conforme ja exposto anteriormente.

/
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Em resposta a diligéncia, a licitante encaminhou o contrato de prestagéo de servigos n.
72/2021 firmado com o SEBRAE/MS em 21 de julho de 2021, que tem por objeto:
Contragéo sobre a modalidade de registro de preco, a empresa de tecnologia para o
Servigo de Assessoria e Consultoria para prestagéo de servigo de horas técnicas, para
a capacitagéo, diagnostico, arquitetura, desenvolvimento dos processos passiveis de
robotizagéo para consumo de dados de Business Intelligence para o projeto Cidade
Empreendedora.

Destaca-se a existéncia de dois itens deste contrato:

Item | - Horas de assessoria e consultoria para Automagéo de Processos e robotizagéo
para consumo de dados de Business Intelligence.

Item Il - Horas de assessoria e consultoria na Gestao de Mudangas.

No contrato, notas fiscais e relatérios encaminhados, nao foi possivel comprovar a
execugao de trabalhos de desenvolvimento ou manutengdo de sistemas, servigos ou
solugdes de TIC fazendo uso das ferramentas de Bl e visualizagdo de informacgdes:
Power Bl e Qlik Sense, conforme solicitado no item 7.4.2. do Edital.

Conforme descrito no objeto do contrato, a assessoria e consultoria dos painéis
desenvolvidos foram para atender o projeto Cidade Empreendedora. Acessando o site

do projeto, https://cidadeempreendedora.ms.sebrae.com.br/data-cidade/, é possivel

identificar que é utilizado apenas a ferramenta Power Bl.

) https//cidadeempreendedorams sebrae.com.br/data-cidade/ At s L (lbmele) .

Data Cidade MS - Glade Empreen: X

+ Nove guia

Pagina 12 de 18

y



N

it

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA — SESI - CONTRATO 27300/2019 — 704
HORAS TECNICAS
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A apresentagéo de atestado de capacidade técnica é o meio utilizado nas licitagdes para
verificar/comprovar se a licitante interessada possui qualificagao técnica profissional e/ou
operacional para executar o objeto indicado no Edital, para garantir que a licitante seja
capaz de executar e entregar o objeto, resguardando o interesse do SENAR-AR/MS, a
seguranga da contratagéo e a correta utilizagéo de seus recursos.

Ao analisar o atestado apresentado pela licitante ACTO BR SOLUGCOES EM
TECNOLOGIA LTDA, CNPJ sob o n° 31.356.145/0001-53, identificamos que o objeto
contratado n&o era compativel com o objeto do edital de prestagao de servigos técnicos
de informatica para sustentagdo, analise, desenvolvimento, manutencao,
documentacao, treinamento, suporte e teste de software.

Pois o atestado de capacidade técnica apresentado, cita:

Prestou servico de assessoria e levantamento de integracdo entre sistemas de
informagao, conforme detalhamento das clausulas 2.6 a 2.12 do contrato n°27300/2019
— Da realizagéo da analise de processos, para o sistema de ERP, sistema de gestao
educacional, saude e seguranga do trabalho (SST), RH, CRM e BPMS que envolvem
analise de processos aos negocios de educacao e saude e automatizagéo do trabalho
do SESI e no desenvolvimento da automatizagéo/fobotizagéo do processo de folha de
pagamento dos professores do SESI.

Diante do fato, a CPL em sede de diligéncia, solicitou a licitante esclarecimentos e
informagbes complementares acerca dos servigos prestados, sugerindo a apresentagao
de documentos tais como contratos, relatérios de execugéo, prints de tela da plataforma,
notas ficais e/ou qualquer outro material que corroborasse as informagées contidas no
atestado. Tal procedimento esta previsto no Edital conforme ja exposto anteriormente.
Em resposta a diligéncia, a licitante encaminhou o contrato de prestagao de servigos n.
27300/2019 firmado com o SESI - SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA DE/MS em 02 de
setembro de 2019, que tem por objeto:

1.10 presente contrato, tem por objeto a prestacdo de servicos de assessoria em

levantamento de integragdes entre sistemas de informagao, com o fornecimento e a

3
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gestdo da méao de obra e com fornecimento de equipamentos, para as unidades do

SESI na cidade de Campo Grande, por um periodo de 4 (quatro) meses.
Na CLAUSULA SEGUNDA - DETALHAMENTO DO OBJETO ainda é detalhado o
escopo do servigo:
Fase 1 —Levantamento através de entrevistas com profissionais e gestores de cada area
que tem a necessidade de integragéo de informacao.
Fase 2 — Levantamento detalhado de cada base de dados e conhecimento interno dos
seus devidos requisitos, sendo essa a primeira etapa de analise profunda das transigcées
de dados e comunicagao entre sistemas.
Fase 3 — Organizacgao dos requisitos.
Fase 4 — Preparacao do relatério.
Fase 5 — Apresentacao da proposta de API para a cada area.
Fase 6 — Formulacao dos relatoérios.
Fase 7 — Entrega do relatorio para os gestores.
O contrato ndo menciona a quantidade de UST’s ou horas contratadas, nem os valores
unitarios e nao foi apresentado nenhum relatério detalhado, acompanhado das telas
comprobatérias dos servigos prestados.
Ocorre que os atestados apresentados pela licitante ndo contemplaram na sua
integralidade as atividades desenvolvidas restando uma lacuna entre as informacgoes
constantes nos documentos e os servicos de fato executados, uma vez que as notas
fiscais nao especificam quais foram as atividades executadas que sdo compativeis com
o objeto licitado.
Em que pese os argumentos apresentados pela licitante recorrente, no caso concreto
nao foi possivel identificar se havia similaridade nas atividades de fato desenvolvidas e
gue guardam relagdo com o objeto licitado, uma vez que tais atividades ndo foram
descritas no atestado, restando dessa forma incompleta a comprovagéo da qualificagao

técnica.

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA — SESI - CONTRATO 34000/2020 — 5004

HORAS TECNICAS
\ -
A apresentacgéao de atestado de capacidade técnica é o meio utilizado nas licitagdes para }E %

~

verificar/comprovar se a licitante interessada possui qualificagéo técnica profissional e/ou
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operacional para executar o objeto indicado no Edital, para garantir que a licitante seja
capaz de executar e entregar o objeto, resguardando o interesse do SENAR-AR/MS, a
seguranga da contratagéo e a correta utilizagado de seus recursos.
Ao analisar o atestado apresentado pela licitante ACTO BR SOLUGCOES EM
TECNOLOGIA LTDA, CNPJ sob o n° 31.356.145/0001-53, identificamos que o objeto
contratado ndo era compativel com o objeto do edital de prestagéo de servigos técnicos
de informatica para sustentacdo, analise, desenvolvimento, manutencao,
documentagéo, treinamento, suporte e teste de software.
Pois o atestado de capacidade técnica apresentado, cita:
Prestacéo de servigos de assessoria e consultoria na area de Tecnologia da Informacao
para efetuar o planejamento estratégico da area de Tl, a gestao do projeto e atividades
auxiliares da implantagédo do ERP, o desenvolvimento de aplicagdes sob demanda e
suporte técnico.

¢ Prestacao de servigo de HelpDesk, nivel 1 e 2

¢ Prestacao de servico em CRM e ERP Dynamics
Diante do fato, a CPL em sede de diligéncia, solicitou a licitante esclarecimentos e
informagdes complementares acerca dos servigos prestados, sugerindo a apresentagao
de documentos tais como contratos, relatérios de execugao, prints de tela da plataforma,
notas ficais e/ou qualquer outro material que corroborasse as informagdes contidas no
atestado. Tal procedimento esta previsto no Edital conforme ja exposto anteriormente.
Em resposta a diligéncia, a licitante encaminhou o contrato de prestagao de servigos n.
34000/2020 firmado com o SESI/MS em 16 de dezembro de 2020, que tem por objeto:
1.1 O objeto do presente contrato € a prestacao de servigos de assessoria e consultoria
na area de Tecnologia da Informacgao para efetuar o planejamento estratégico da area
de TI, a gestdo do projeto e atividades auxiliares da implantacdo do ERP, o
desenvolvimento de aplicagdes sob demanda e suporte técnico, para atender as
necessidades do Departamento Regional do SESI, conforme descricdo e pregos
dispostos neste instrumento.
Destaca-se a existéncia de trés itens deste contrato:
Item | — Analista de Sistema Sénior.

Item Il — Analista de Negdcios

Pagina 15 de 18




N SENAR

N ? ’ ? " Mato Grosso do Sul

Ocorre que os atestados apresentados pela licitante nZo contemplaram na sua
integralidade as atividades desenvolvidas restando uma lacuna entre as informagdes
constantes nos documentos e os servicos de fato executados, nao foi apresentado
nenhum relatério detalhado, acompanhado das telas comprobatérias dos servigos
prestados. E as notas fiscais ndo especificam quais foram as atividades executadas que
séo compativeis com o objeto licitado.

Em que pese os argumentos apresentados pela licitante recorrente, no caso concreto
nao foi possivel identificar se havia similaridade nas atividades de fato desenvolvidas e
que guardam relagdo com o objeto licitado, uma vez que tais atividades ndo foram
descritas no atestado, restando dessa forma incompleta a comprovagéo da qualificagéo

técnica.

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA — SESI - CONTRATO 36000/2021 — 5004
HORAS TECNICAS (SOMADAS COM O CONTRATO 34000/2020)

A apresentacao de atestado de capacidade técnica € o meio utilizado nas licitagdes para
verificar/comprovar se a licitante interessada possui qualificacéo técnica profissional e/ou
operacional para executar o objeto indicado no Edital, para garantir que a licitante seja
capaz de executar e entregar o objeto, resguardando o interesse do SENAR-AR/MS, a
seguranga da contratagéo e a correta utilizacdo de seus recursos.

Ao analisar o atestado apresentado pela licitante ACTO BR SOLUGOES EM
TECNOLOGIA LTDA, CNPJ sob o n°® 31.356.145/0001-53, identificamos que o objeto
contratado ndo era compativel com o objeto do edital de prestagao de servigos técnicos
de informatica para sustentagdo, analise, desenvolvimento, manutengao,
documentacao, treinamento, suporte e teste de software.

Pois o atestado de capacidade técnica apresentado, cita:

Prestacao de servigos de assessoria e consultoria na area de Tecnologia da Informagéo
para efetuar o planejamento estratégico da area de Tl, a gestdo do projeto e atividades
auxiliares da implantacdo do ERP, o desenvolvimento de aplicagbes sob demanda e

suporte técnico.

7

e Prestacao de servigo de HelpDesk, nivel 1 e 2

\

e Prestacado de servico em CRM e ERP Dynamics
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Diante do fato, a CPL em sede de diligéncia, solicitou a licitante esclarecimentos e
informagdes complementares acerca dos servigos prestados, sugerindo a apresentacgéao
de documentos tais como contratos, relatérios de execucgao, prints de tela da plataforma,
notas ficais e/ou qualquer outro material que corroborasse as informagdes contidas no
atestado. Tal procedimento esta previsto no Edital conforme ja exposto anteriormente.
Em resposta a diligéncia, a licitante encaminhou o contrato de prestagéo de servigos n.
36000/2021 firmado com o SENAI/MS em 24 de junho de 2021, que tem por objeto:

1.1 0 objeto da presente ata é o registro de prego para fornecimento futuro e eventual
de servicos de consultoria na area de Tecnologia da Informagéo para efetuar o
planejamento estratégico da area de Tl, a gestdo do projeto e atividades auxiliares
da implantagdo do ERP, o desenvolvimento de aplicagdo sob demanda e suporte
técnico, para atender as necessidades do Departamento Regional do SESI.

Destaca-se a existéncia de trés itens deste contrato:
Item | — Analista de Sistema Sénior.
Item Il — Analista de Suporte de TI.
Item Il — Desenvolvedor de Software.
Ocorre que os atestados apresentados pela licitante ndo contemplaram na sua
integralidade as atividades desenvolvidas restando uma lacuna entre as informagdes
constantes nos documentos e os servigos de fato executados, nao foi apresentado
nenhum relatério detalhado, acompanhado das telas comprobatérias dos servigos
prestados. E as notas fiscais ndo especificam quais foram as atividades executadas que
sdo compativeis com o objeto licitado.

Em que pese os argumentos apresentados pela licitante recorrente, no caso concreto

nao foi possivel identificar se havia similaridade nas atividades de fato desenvolvidas e

que guardam relagdo com o objeto licitado, uma vez que tais atividades nao foram

descritas no atestado, restando dessa forma incompleta a comprovagao da qualificagéo

técnica.

CONCLUSAO DA RESPOSTA TECNICA AO RECURSO ADMINISTRATIVO \_:\
As analises dos atestados de capacidade técnica foram realizadas respeitando os itens

solicitados no Edital, e a decisdo de néo aceitar os atestados técnicos ocorreu por nao
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ser possivel garantir a qualificagdo técnica operacional da licitante para executar e
entregar o objeto, conforme descritos no Edital.
Diante do exposto, visando resguardar os interesses do SENAR-AR/MS, a seguranca

da contratacéo e a correta utilizagéo de seus recursos, a licitante foi inabilitada.

Campo Grande — MS, 31 de outubro de 2022

Sl B L

Thom%?:rggf CANGE Rodrlgo Ernandes Vicente Pinheiro
S LARIMS Analista de T.I

SENAR-AR/MS
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SENAR Servigo Nacional de Aprendizagem Rural

Administragao Regional de Mato Grosso do Sul

Mato Grosso do Sul
RELATORIO NUMERO
RECURSO ADMINISTRATIVO PROCESSOADM 1022022

PREGAO PRESENCIAL N.° 049/2022.

OBJETO: Registro de Pregos para prestacdo de servigcos técnicos de informatica para
sustentacdo, andlise, desenvolvimento, manutencdo, documentacéo, treinamento, suporte e
teste de software, na forma de servigcos continuados presenciais e/ou ndo presenciais, nos
sistemas, mddulos e servicos para atender as necessidades do SENAR-AR/MS.
RECORRENTE: ACTO SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA (CNPJ 31.356.145/0001-53).

Senhores (as),

Primeiro esclarecimento que se faz necessario:

1. O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL — SENAR e, esta Regional de Mato
Grosso do Sul — SENAR-AR/MS, assim como todos os Servigos Sociais Auténomos - Sistema
“S”, subordinam-se aos Regulamentos dessas Entidades, que possuem regras proprias e
simplificadas para a contratagcdo e aquisicdo de obras, bens e servigcos. No caso desta
Regional, aplica-se o Regulamento de Licitagbes e Contratos do SENAR, aprovado pela
Resolucéo n.° 001/CD, de 15/02/2006 (DOU 23/02/2006), alterada pela Resolugéo n.° 033/CD,
de 28/06/2011 (DOU 29/06/2011) e pela Resolugdo n.° 032/CD, de 15/03/2012 (DOU

23/03/2012) emanada por deliberagéo de seu Conselho Administrativo.

2. Diante disso, ndo se submetem a aplicagéo da Lei 8.666/93, ndo se eximindo, no entanto, do
dever de respeitar os principios constitucionais (art. 37 §1° da CF/88) e legais atinentes as
despesas publicas e ao proprio exercicio da fungéo administrativa que exercem. Assim sendo,
a aplicagdo subsidiaria da Lei 8.666/93 aos procedimentos licitatérios instaurados por
Entidades do Sistema “S” & absolutamente facultativa, tendo em vista a inexisténcia de norma

juridica que obrigue tais Entidades a ela se submeterem.

3. Conclui-se, portanto, que os problemas relacionados a licitagdo e aos contratos
administrativos devem ser colmatados a luz do Regulamento de Licitagées e Contratos dos
Servicos Sociais Auténomos. Ndo sendo este suficiente, deve-se buscar a solugdo nos

Oy
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SENAR Servico Nacional de Aprendizagem Rural

Administracao Regional de Mato Grosso do Sul

Mato Grosso do Sul
RELATORIO NUMERO
RECURSO ADMINISTRATIVO HFROCESS0ASN 102/2022

principios aplicaveis a matéria. Em ultimo caso, a doutrina sustenta a ado¢do de modo
facultativo, da Lei 8.666/93.

4. Ha de se considerar preliminarmente que o Recurso Administrativo formulado ao ato
convocatério preenche os requisitos da permissibilidade do conhecimento do mérito, vez que

se afigura tempestivo.

5. Primeiramente, cumpri-nos registrar que SENAR-AR/MS por meio de sua Unidade
Administrativa de Compras e Licitagdes, quando da elaboracéo de seus processos licitatorios,
alinha-se ao cumprimento dos principios € normas norteadoras da licitagcdo e pleiteia pela
garantia de exceléncia e eficiéncia da qualidade dos produtos e dos servicos a serem

prestados, afastando qualquer hipétese de omisséo de seus gestores.

6. DO RELATORIO

6.1. Trata-se de analise de recurso administrativo interposto tempestivamente pela Recorrente
ACTO SOLUGOES EM TECNOLOGIA LTDA (CNPJ 31.356.145/0001-53), contra a deciséo
que a inabilitou no certame licitatorio do Processo n.° 102/2022, em exercicio a faculdade
estabelecida no item 14 do Edital n.° 059/2022.

6.2. Por se tratar de questdes puramente técnicas, o Recurso interposto pela Recorrente ACTO
SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA, foi encaminhado a equipe de Tecnologia da Informagéo
do SENAR-AR/MS.

6.3. Em suas razdes, a Recorrente ACTO SOLUC}()ES EM TECNOLOGIA LTDA afirma que,
ressaltados todos os pontos do instrumento convocatério nos termos expostos alhures, €
imprescindivel consignar que a Recorrente supriu a qualificagdo técnica necessaria para a

sua habilitagao juridica.

6.4. A Recorrente afirma ainda que tem-se por pertinente a apresentacdo das razdes a serem
dirimidas a seguir, com o fito de reformar-se integralmente a decis&o retromencionada, para
declarar a habilitagao juridica da Recorrente. A Recorrente questiona o julgamento de todos os

atestados apresentados, exponho um a um, seus argumentos.

6.5. Nesse toar, diante da complexidade da analise de cada atestado, para a aferi¢éo integral
da capacidade técnica efetivamente comprovada pela Recorrente, € impositivo estratificara
retérica das presentes razdes, para facilitar a compreensdo do Douto Julgador, e rechagar

todos os fundamentos exarados na deciséo impugnada.

G
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SENAR Servico Nacional de Aprendizagem Rural

Administragao Regional de Mato Grosso do Sul

Mato Grosso do Sul
RELATORIO NUMERO
RECURSO ADMINISTRATIVO PROCESSOADM 10212022

6.5.1. A licitante Recorrente apresenta argumentos que rebatem a andlise do atestado de
capacidade técnica emitido pela BBX DESENVOLVEDORA DE NEGOCIOS S/A - 5000
HORAS TECNICAS: “restou comprovado que a Recorrente detém experiéncia e aptiddo em
Coleta de requisitos, analise, projeto, codificagdo, teste, implantagdo, treinamento e
manutengdo de nosso Portal Web, realizando desenvolvimento de aplicativos mobile,
configuragdo de chatbot (assistente virtual) com inteligéncia artificial para execugdo de
pesquisas de opinido publica de mercado”. “Dessa forma, tem-se por impositiva a reforma da
decisdo administrativa que inabilitou a Recorrente, para conhecer do atestado de capacidade

técnica retromencionado”.

6.5.2. Com relagdo ao atestado emitido pelo SESI-MS — CONTRATO 32600/2020 - 2229
HORAS TECNICAS: “O atestado do SESI-MS, por sua vez, fez constar a comprovagéo de
2229 horas técnicas para a prestacdo de servico de Assessoria e Consultoria por horas
técnicas, para a captagéo, diagndstico, arquitetura e desenvolvimento dos processos passiveis
de robotizagdo, em todos os processos administrativos de gestdo e de negdcios do SESI-
MS, com relagdo ao contrato 32600/2020". “Dessa forma, tem-se por impositiva a reforma da
decisdo administrativa que inabilitou a Recorrente, para conhecer do atestado de capacidade

técnica retromencionado.”

6.5.3. Com relacdo ao atestado de capacidade técnica emitido pelo SESI e SENAI-MS —
CONTRATO N. 28900/2019 — 3840 HORAS TECNICAS: “O atestado de capacidade técnica
consignou que a Recorrente possui 3840 horas técnicas comprovadas para a prestagdo de
servigos de assessoria em desenvolvimento e manutengdo de software. Prestagdo de servigo
em mapeamento, manutengdo e melhorias de processos de negocios, Manutengao e
melhorias dos processos de negécios presentes em ferramenta BPMS”. “Dessa forma,
tem-se por impositiva a reforma da decisdo administrativa que inabilitou a Recorrente, para

conhecer do atestado de capacidade técnica retromencionado”.

6.5.4. Com relacdo ao atestado de capacidade técnica emitido pelo SEBRAE — CONTRATO
072-2021 — 5900 HORAS TECNICAS: “Outro atestado de capacidade técnica ndo conhecido
pela CPL foi aquele do SEBRAE, referente ao Contrato 72/2021, que fez constar que a
mencionada instituicdo, por meio do Diretor Superintendente Claudio George Mendonga,
ATESTA que a empresa ACTO SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ sob o
n. 31.356.145/0001-53, estabelecida na Avenida Afonso Pena, n° 2440, Sala 62 — DT 15, bairro

vila cidade, na cidade de Campo Grande, Estado de MS, prestou servigos de desenvolvimento
14
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e implantagdo de projetos de BI, visualizagdo de dados, relatorios, graficos e dashboards,
servigos técnicos de informagdo para sustentagdo, analise, desenvolvimento, manutengéo
evolutiva, manutengéo corretiva, suporte, integracéo, documentacéo, treinamento e teste, em
um volume superior a 5.900 (cinco mil novecentos) horas técnicas, no periodo de julho de 2021

» oo«

até a presente data (18 de fevereiro de 2022)”. “Portanto, em razdo ao exposto, torna-se
inafastavel a necessidade de reforma da decisdo administrativa que inabilitou a Recorrente,
considerando, sobretudo, a validade do atestado do SEBRAE para fins de comprovagdo da

capacidade técnica da Recorrente.”

6.5.5. Com relacdo ao atestado de capacidade técnica emitido pelo SESI — CONTRATO
27300/2019 — 704 HORAS TECNICAS: “Outro atestado arbitrariamente n&o conhecido pela
Comissdo Permanente de Licitacdo foi aquele emitido pelo SESI, consistente na comprovagéo
de 704 horas em um periodo de 04 meses de contrato cumprido integralmente, com assessoria
em levantamento de Integragbes entre sistemas de Informagédo, conforme detalhamento das
clausulas 2.6 a 2.12 do contrato n°® 27300/2019 — Da realizagdo do diagnostico a entrega do
relatério de assessoria — com realizagédo da andlise de processos, para os sistemas de ERP,
sistema de gestdo educacional, satide e seguranga do trabalho (SST), RH, CRM e BPMS que
envolvem anélise de processo aos negocios de educagédo e salde e seguranga do trabalho do
SESI e no desenvolvimento da automatizagdo/robotizagdo do processo de folha de pagamento
dos professores do SESI”. “Dessa forma, também torna-se impositiva a reforma da decisao
administrativa a comento, para conhecer do atestado retromencionado, e declarar-se a

habilitacdo juridica da Recorrente.”

6.5.6. Com relacdo ao atestado de capacidade técnica emitido pelo SESI — CONTRATO
34000/2020 — 5004 HORAS TECNICAS: “A Recorrente também comprovou a sua capacidade
técnica por meio de atestado emitido pelo SESI-MS, sobre a Prestagdo de servicos de
assessoria e consultoria na area de Tecnologia da Informagédo para efetuar o planejamento
estratégico da area de Tl, a gestéo do projeto e atividades auxiliares da implantagéo do ERP, o
desenvolvimento de aplicagbes sob demanda e suporte técnico.  Prestagdo de servigo de
Help-Desk, nivel 1 e 2 = Prestagdo de servigo em CRM e ERP Dynamics”. ‘Portanto, tem-se
por impositiva, também, a reforma da decisdo administrativa que inabilitou a Recorrente,
considerando a comprovacdo valida da sua capacidade técnica por meio do atestado de

capacidade técnica do SESI, consoante o exposto anteriormente”.

mé’ 1 /‘;'
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6.5.7. Com relacéo ao atestado emitido pelo SESI — CONTRATO 36000/2021 — 5004 HORAS
TECNICAS (SOMADAS COM O CONTRATO 34000/2020): “Conforme exposto anteriormente,
a Recorrente comprovou a sua capacidade técnica por meio de atestado emitido pelo SESIMS,
sobre a Prestagdo de servicos de assessoria e consultoria na éarea de Tecnologia da
Informagédo para efetuar o planejamento estratégico da area de Tl, a gestdo do projeto e
atividades auxiliares da implantagdo do ERP, o desenvolvimento de aplicagbes sob demanda e
suporte técnico. | Prestagdo de servigo de Help- Desk, nivel 1 e 2  Prestagéo de servigo em
CRM e ERP Dynamics”.

6.5.7.1. Portanto, sendo este o ultimo atestado a ser analisado e conhecido, € indubitavel que a
Recorrente cumpriu adequadamente com a comprovacao da sua capacidade técnica para
a habilitagdo juridica no certame. Afinal, todos os atestados dispostos no presente recurso
contabilizam o total de 22677 horas técnicas, extrapolando em 2677 horas o minimo
necessario para a habilitagdo juridica da Recorrente. Dessa forma, a reforma da decis&o € a

medida que se impde.

6.6. Ademais, conforme o exposto anteriormente, & indubitavel que ndo cabem quaisquer
interpretacdes extensivas ou subjetivas sobre as clausulas editalicias, motivo pelo qual a
decisdo de inabilitacdo merece reforma integral, considerando as nitidas ilicitudes analisadas
ao longo do recurso. Muito menos no que diz respeito ao item 7.4 do instrumento convocatério,
que consignou que os atestados comprovarao a capacidade técnica de servigos semelhantes e
nao idénticos.

6.7. Além disso, conforme comprova-se da leitura dos autos, a CPL ndo encaminhou nenhum
oficio ou mesmo sequer certificou o contato telefénico ou via e-mail junto aos emitentes dos
atestados da Recorrente. Logo, em sentido contrario ao ocorrido, a Pregoeira e a CPL
deveriam promover as diligéncias necessarias junto aos emissores dos atestados para aclarar
a sua cognicdo, evitando os vicios destacados, ja4 que compreenderam pela insuficiéncia dos

documentos complementares apresentados pela Recorrente.

6.8. Além disso, pode-se denotar que parte da diligéncia, como do relatorio técnico foi
fundamentado na descricdo das Notas Fiscais, como se a declaragdo contida no
recolhimento tributario a comento prejudicasse os Atestados de Capacidade Técnica e os
respectivos contratos. Nesse toar, o item 7.4.1 do instrumento convocatdrio somente exigiu

Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito pablico ou privado,

"’/6\ 'V‘L
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em seu nome, que indique, qualifique e comprove aptiddo para prestagdo dos servigos com

caracteristicas semelhantes ao objeto deste Edital.

6.9. E por fim, a Recorrente ACTO SOLUGCOES EM TECNOLOGIA LTDA alega ser “é
irrefutavel a necessidade de reforma da decisdo em razdo ao equivoco interpretativo em
relacdo a documentagdo apresentada, devendo-se, portanto, declarar a Recorrente habilitada

para a participagdo no certame, e nulos todos os atos subsequentes.”

6.10. E requer a reforma integral da decisdo administrativa que declarou a inabilitacdo da
Recorrente, considerando o atendimento aos itens 7.4 e seguintes do instrumento
convocatério, uma vez que devidamente comprovada a sua capacidade técnica, para conhecer
de todos os seus atestados, e declara-la como habilitada, com a decretacdo de nulidade de

todos os atos posteriores.

6.10.1. Requer, ademais, em contemplagdo ao principio da eventualidade, caso o Douto
Julgador ndo compreenda pela declaragdo imediata da habilitagdo da Recorrente, que seja
reformada a decisdo de inabilitacdo da Recorrente, com a determinacdo de diligéncias
complementares, com a expedigdo de oficios, e-mails e contatos telefénicos aos emissores dos
atestados apresentados pela licitante, saneando as nulidades anteriormente destacadas.

Termos em que, pede deferimento.
7. DO MERITO

7.1. A habilitacdo é a fase da licitagdo em que se busca verificar as condi¢bes de qualificagao
daqueles que pretendem contratar com o SENAR-AR/MS, devendo os interessados atender a
todas as exigéncias que a esse respeito sejam formuladas no instrumento convocatorio. Os
editais devem exigir das empresas licitantes os documentos listados no artigo 12 do RLC do
SENAR, que tratam, respectivamente, da habilitacdo juridica, da regularidade fiscal e

trabalhista, qualificaco técnica e qualificacédo econémico-financeira.

7.1.1. No que diz respeito a qualificagéo técnica, ou seja, a demonstragéo de que a licitante

possui capacidade técnica, as interessadas em contratar com o SENAR-AR/MS deveréo

apresentar:

7.4. DA QUALIFICAGAO TECNICA

7.41. Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em seu nome, que indique,
qualifique e comprove aptiddo para prestagdo dos servicos com
caracteristicas semelhantes ao objeto deste Edital, em especial
ao constante no Termo de Referéncia — ANEXO |, por ser -
considerada como parcela de maior relevancia no presente caso.
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7.4.1.1. O Atestado deve conter a execugdo de no minimo 50%
(cinquenta por cento), do quantitativo total de USTs estimadas
para esta contratagdo. Podera ser admitida, para fins de
comprovacgdo de quantitativo minimo de USTs, a apresentagéo de
diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de
comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma unica
contratagdo. Caso o atestado seja emitido em métrica diferente, a
licitante devera demonstrar a equivaléncia da meétrica do atestado
com a métrica UST.

7.41.2. A aptiddo para a prestacdo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto
desta licitagio para o respectivo item por periodo ndo inferior a trés
anos, em consonancia com os Acordaos 1.214/2013 e 2.870/2018
TCU, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem
ininterruptos.

7.4.2. A aptidao na execucéo de trabalhos de desenvolvimento ou
manutencdo de sistemas, servicos ou solugdes de TIC fazendo
uso das seguintes tecnologias, ferramentas e assuntos:

7.4.2.1. Linguagem de programacdo frontend HTML5, CSS3 e
Javascript;

7.4.2.2. Linguagem de programacdo backend PHP 7.0 (e
superiores);

7.4.2.3. ASP.Net MVC C#,

7.4.2.4. Net Framework 4.0 ou superior e .Net Core;

7.4.2.5. JQUERY;

7.4.2.6. Azure DevOps Server (TFS);

7.4.2.7. Banco de dados relacional: Microsoft SQL Server verséo
2019 ou superior;

7.4.2.8. Bancos de dados MySQL 5 ou superior;

7.4.2.9. Ferramenta de versionamento: GIT;

7.4.2.10. Ferramenta de Bl e visualizagdo de informacgdes: Power
Bl e Qlik Sense;

7.4.2.11. Chatbot.

7.4.3. Serdo aceitos somente atestados expedidos apos a
conclusdo do contrato mencionado no atestado ou se decorrido
pelo menos 12 (doze) meses do inicio de sua execugao, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior em consonancia com
o Acordao n° 1.214/2013 do TCU.

7.4.3.1. O atestado devera ser fornecido em papel timbrado de
cliente da proponente, no qual expressamente constara o
detalhamento e o periodo da prestacdo dos servigos realizado,
data de emissdo do atestado, assinatura e identificagdo do
signatario (nome, cargo e funcdo que exerce junto a licitante
emitente).

7.4.3.2. Para fins de comprovar a atuagdo em trabalhos similares
da forma como determinado no item 7.4.2 o atestado podera ser
acompanhado de outros documentos pertinentes.

7.2. O Supremo Tribunal Federal — STF, em 2014, ao julgar a submiss&o ou ndo das entidades
do Sistema S ao concurso publico, através do Recurso Extraordinario n.° 789.874, reforgou a
tese de que tais entidades nao estdo submetidas ao regime juridico administrativo,
regendo-se pelas suas legislagdes instituidoras. O Acordao reforga que os servigos sociais
auténomos s3o patrocinados, basicamente, por recursos recolhidos do proprio setor produtivo

beneficiado, possuem natureza de pessoa juridica de direito privado, nao integram a
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Administracdo Publica, e possuem autonomia gerencial e administrativa assegurada na
Constituicdo Federal e na legislagédo que as instituiu. Em vista dessas caracteristicas estéo
desobrigadas das regras do regime juridico administrativo, devendo apenas observancia aos
principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,

mas nao ao complexo do regime juridico.

7.3. O SENAR-AR/MS, como ja dito, possui regras préprias e simplificadas para a contratagdo
e aquisicdo de obras, bens e servigos, ndo se submetendo a aplicagéo da Lei 8.666/93, n&o se
eximindo, no entanto, do dever de respeitar os principios constitucionais (art. 37 §1° da CF/88)
e legais atinentes as despesas publicas e ao préprio exercicio da funcdo administrativa que

exerce.

7.4. Com relagdo as alegacgbes trazidas pela Recorrente contra sua inabilitagdo, a CPL
submeteu seus argumentos a andlise da equipe técnica da Unidade de Tecnologia da
Informacéo do SENAR-AR/MS, por se tratar de questdes técnicas e requisitos solicitados pela

propria area ao elaborar o Termo de Referéncia.

7.5. Apos analise do Recurso interposto pela Recorrente ACTO SOLUGOES EM
TECNOLOGIA LTDA, a equipe técnica da Unidade de Tecnologia da Informag&o apresentou
seu posicionamento por meio do documento denominado “Resposta Técnica ao Recurso

Administrativo”, anexo a este relatorio.

7.6. Em seus argumentos, a equipe técnica da Unidade de Tecnologia da Informacéo registrou
que:

7.6.1. A apresentacéo de atestado de capacidade técnica é o meio utilizado nas licitages para
verificar/comprovar se a licitante interessada possui qualificacéo técnica profissional e/ou
operacional para executar o objeto indicado no Edital, para garantir que a licitante seja capaz
de executar e entregar o objeto, resguardando o interesse do SENAR-AR/MS, a seguranca da
contratacéo e a correta utilizagéo de seus recursos.

7.6.2. Ao analisar o atestado apresentado pela licitante ACTO BR SOLUGOES EM
TECNOLOGIA LTDA, CNPJ sob o n° 31.356.145/0001-53, identificamos que o documento
trazia a informacédo de que a licitante possuia experiéncia e aptiddo em coleta de requisitos,
analise, projeto, codificacdo, teste, implantagéo, treinamento e manutengao do Portal Web da
empresa que expediu o atestado, realizando desenvolvimento de aplicativos mobile,
configuragdo de chatbot (assistente virtual) com inteligéncia artificial pra execugéo de

pesquisas de opinido publica de mercado e que todo o servico para criagdo da plataforma foi
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executado com as seguintes tecnologias e ferramentas: Bancos de dados MySQL 5 ou
superior; ASP.Net MVC C#; Net Framework 4.0 e 4.6 ou superior e .Net Core; Linguagem de
programacdo frontend HTMLS, CSS3 e Javascript, jQuery; Linguagem de programacao
backend PHP 7.0 (e superiores); Chatbot; e Ferramenta de versionamento GIT. Consta no
documento que os servicos foram realizados no periodo de 25/08/2021 ate 25/07/2022
totalizando 5.000 horas.

7.6.3. Analisando o conteudo do atestado algumas duvidas surgiram com relacdo a quantidade
de horas constantes no atestado e ainda a utilizagdo das ferramentas para a criacdo da
plataforma, uma vez que a utilizagdo de linguagens backend PHP e C# ndo sdo comumente
utilizadas para o desenvolvimento de um Unico software, pois ndo s&o compativeis e raramente

sdo utilizadas juntas em uma solug&o.

7.6.4. Diante do fato, a CPL em sede de diligéncia, solicitou a licitante esclarecimentos e
informacées complementares acerca dos servigos prestados, sugerindo a apresentagéo de
documentos tais como contratos, relatérios de execucgdo, prints de tela da plataforma, notas

ficais e/ou qualquer outro material que corroborasse as informagdes contidas no atestado.

7.6.4.1. Tal procedimento esta previsto no item 20.4 do Edital: “A CPL podera solicitar, a seu
critério, esclarecimentos e informagdes complementares ou efetuar diligéncias, caso julgue
necessario, visando melhor desempenhar suas fungdes institucionais, desde que disso nao
decorra a posterior inclusdo de documentos que deveriam constar originariamente dos
envelopes entregues pelas licitantes”. Bem como no item 7.4.3.2: “Para fins de comprovar a
atuacdo em trabalhos similares da forma como determinado no item 7.4.2 o atestado podera

ser acompanhado de outros documentos pertinentes.”

7.6.4.2. A diligéncia & uma providéncia administrativa para confirmar o atendimento pela
licitante de requisitos exigidos no edital. Ao constatar incertezas sobre o cumprimento das
disposicdes editalicias especialmente duvidas que envolvam os atestados que objetivam
comprovar a habilitagdo das empresas em disputa, a CPL deve promover diligéncias para
aclarar e confirmar o conteldo dos documentos que servirdo de base para a tomada de

decisao.

7.6.5. A equipe técnica da Unidade de Tecnologia da Informag&o concluiu que: “Em que pese
os argumentos apresentados pela licitante recorrente, no caso concreto ndo foi possivel
identificar se havia similaridade nas atividades de fato desenvolvidas e que guardam relagéo

com o objeto licitado, uma vez que tais atividades n&o foram descritas no atestado sendo
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possivel a comparagdo somente das demais atividades referentes aos itens de banco de dados
e arquitetura de software, restando dessa forma incompleta a comprovagdo da qualificacéo

técnica.”

7.6.6. “De outra sorte, ndo se encontram detalhadas no atestado as reais atividades
executadas na prestacdo dos servigos, o que, por si s6, ja o desqualifica como comprovacéo,
dado que nado pode ser comprovado que as atividades séo semelhantes ao constante no edital.
Atestados, seja por similaridade, seja por equivaléncia, devem no seu conteudo referir-se a
informacdes concretas, identificadas pelos elementos que os individualizam: as partes, o
objeto, as principais obrigagées e condigées contratadas, até de prego e de prazo, se as
circunstancias peculiares a contratagdo assim o exigirem, enfim, tudo o que for necessario para

confirmar se os servicos foram de fato realizados, visando garantir a interesse publico.”

7.6.7. Com relagdo ao atestado de capacidade técnica emitido pelo SESI-MS - contrato
32600/2020 — 2229 horas técnicas: “Ao analisar o atestado apresentado pela licitante ACTO
BR SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA, CNPJ sob o n° 31.356.145/0001-53, identificamos
que o objeto contratado ndo era compativel com o objeto do edital de prestagéo de servicos
técnicos de informatica para sustentacdo, analise, desenvolvimento, manutengéo,

documentacéo, treinamento, suporte e teste de software.”

7.6.7.1. “Diante do exposto, o objeto de contratacdo & para assessoria e consultoria para
Diagnésticos e Automagdo de Processos e assessoria e consultoria na Gestéo de Mudangas.
Onde descreve que a empresa ACTO BR SOLUGCOES EM TECNOLOGIA LTDA ¢

responsavel por analisar o processo e a estrutura organizacional e apresentar um plano de

acdo contendo o planejamento dos investimentos relacionados a tecnologia da informacao.
Além de realizar entrevistas e/ou pesquisa respondida pelos colaboradores das areas
administrativas e de negoécios do SESI-MS a fim de identificar processos possiveis de
robotizacgao.

Ja o item Il é descrito como realizacdo de assessoria e consultoria Gestdo de Mudangas,
identificar as melhorias nos processos escolares, Diagnostico da situacdo atual dos processos
e a analise de riscos, planejamento do processo de mudanga organizacional, sensibilizagcao e
Engajamento dos Colaboradores.

O objeto de contratagdo do SENAR-AR/MS ¢ “prestacéo de servigos técnicos de informatica

para sustentacéo, analise, desenvolvimento, manutencéo, documentacao, treinamento, suporte

e teste de software, na forma de servigos continuados presenciais e/ou nao presenciais, nos
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sistemas, médulos e servicos...”.
Por esta razéo entende-se que o atestado de capacidade técnica apresentado, nao atesta que
a empresa ACTO BR SOLUGOES EM TECNOLOGIA LTDA possui aptiddo na execucéo de

trabalhos de desenvolvimento ou manutencio de sistemas, servicos ou solugdes de TIC

fazendo uso das tecnologias e ferramentas descritas no item 7.4.2. do edital.”

7.6.7.2. A equipe técnica da Unidade de Tecnologia da Informacao concluiu que: “Em que pese
os argumentos apresentados pela licitante recorrente, no caso concreto nio foi possivel
identificar se havia similaridade nas atividades de fato desenvolvidas e que guardam relacéo
com o objeto licitado, uma vez que tais atividades no foram descritas no atestado, restando

dessa forma incompleta a comprovacgéo da qualificagdo técnica.”

7.6.8. Com relagdo ao atestado de capacidade técnica emitido pelo SESI e SENAI-MS -
contrato n. 28900/2019 — 3840 horas técnicas: “Ao analisar o atestado apresentado pela
licitante ACTO BR SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA, CNPJ sob o n° 31.356.145/0001-53,
identificamos que o objeto contratado no era compativel com o objeto do edital de prestacio
de servigos técnicos de informatica para sustentacdo, analise, desenvolvimento, manutencao,
documentagéo, treinamento, suporte e teste de software. Pois o atestado de capacidade
técnica apresentado, cita: Prestacdo de servicos de assessoria em desenvolvimento e
manutenc&o de software; e Prestacdo de servico em mapeamento, manutencéo e melhorias de
processos de negocios, Manutencéo e melhorias dos processos de negocios presentes em
ferramenta BPMS.”

7.6.8.1. O contrato apresentado em diligéncia, “ndo menciona a quantidade de UST'’s ou horas
contratadas, nem os valores unitarios e nao foi apresentado nenhum relatério detalhado,

acompanhado das telas comprobatérias dos servigos prestados.”

7.6.8.2. “Ocorre que os atestados apresentados pela licitante ndo contemplaram na sua
integralidade as atividades desenvolvidas restando uma lacuna entre as informacdes
constantes nos documentos e os servicos de fato executados, uma vez que os relatérios e as
notas fiscais ndo especificam quais foram as atividades executadas que sado compativeis com o

objeto licitado.”

7.6.8.3. A equipe técnica da Unidade de Tecnologia da Informagé&o concluiu que: “Em que pese
0s argumentos apresentados pela licitante recorrente, no caso concreto nio foi possivel

identificar se havia similaridade nas atividades de fato desenvolvidas e que guardam relacao
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com o objeto licitado, uma vez que tais atividades nao foram descritas no atestado, restando

dessa forma incompleta a comprovacao da qualificagéo técnica.”

7.6.9. Com relagédo ao atestado de capacidade técnica emitido pelo SEBRAE — contrato 072-
2021 — 5900 horas técnicas: “Ao analisar o atestado apresentado pela licitante ACTO BR
SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA, CNPJ sob o n° 31.356.145/0001-53, identificamos que
ndo citava em qual ferramenta foi desenvolvido. Pois o atestado de capacidade técnica

apresentado, ndo informa em qual ferramenta foi desenvolvido e implantado os projetos de Bl.”

7.6.9.1. “Em resposta a diligéncia, a licitante encaminhou o contrato de prestacdo de servigos
n. 72/2021 firmado com o SEBRAE/MS em 21 de julho de 2021, que tem por objeto: Contragéo
sobre a modalidade de registro de prego, a empresa de tecnologia para o Servico de
Assessoria e Consultoria para prestacdo de servico de horas técnicas, para a capacitagéo,
diagnostico, arquitetura, desenvolvimento dos processos passiveis de robotizagao para
consumo de dados de Business Intelligence para o projeto Cidade Empreendedora. Destaca-se
a existéncia de dois itens deste contrato: Item | - Horas de assessoria e consultoria para
Automacao de Processos e robotizagéo para consumo de dados de Business Intelligence. Iltem

Il - Horas de assessoria e consultoria na Gestdo de Mudangas.”

7.6.9.2. A equipe técnica da Unidade de Tecnologia da Informagéo concluiu que: “No contrato,
notas fiscais e relatérios encaminhados, n&o foi possivel comprovar a execucéo de trabalhos
de desenvolvimento ou manutencao de sistemas, servigos ou solugdes de TIC fazendo uso das
ferramentas de Bl e visualizacdo de informacdes: Power Bl e Qlik Sense, conforme solicitado
no item 7.4.2. do Edital.”

7.6.9.2.1. “Conforme descrito no objeto do contrato, a assessoria e consultoria dos painéis
desenvolvidos foram para atender o projeto Cidade Empreendedora. Acessando o site do

projeto, https://cidadeempreendedora.ms.sebrae.com.br/data-cidade/, & possivel identificar que

é utilizado apenas a ferramenta Power Bl.”

7.6.10. Com relagdo ao atestado de capacidade técnica emitido pelo SESI — contrato
27300/2019 — 704 horas técnicas: “Ao analisar o atestado apresentado pela licitante ACTO BR
SOLUGCOES EM TECNOLOGIA LTDA, CNPJ sob o n° 31.356.145/0001-53, identificamos que
o objeto contratado n&o era compativel com o objeto do edital de prestagdo de servigos
técnicos de informatica para sustentacdo, analise, desenvolvimento, manutencao,

documentacdo, treinamento, suporte e teste de software. Pois o atestado de capacidade
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técnica apresentado, cita: “Prestou servico de assessoria e levantamento de integragao entre
sistemas de informacédo, conforme detalhamento das clausulas 2.6 a 2.12 do contrato n°
27300/2019 — Da realizacdo da analise de processos, para o sistema de ERP, sistema de
gestdo educacional, saude e seguranca do trabalho (SST), RH, CRM e BPMS que envolvem
analise de processos aos negocios de educagéo e saude e automatizagdo do trabalho do SESI
e no desenvolvimento da automatizacdo/robotizacdo do processo de folha de pagamento dos

I)! ”

professores do SES

7.6.10.1. “O contrato ndo menciona a quantidade de UST's ou horas contratadas, nem os
valores unitarios e nao foi apresentado nenhum relatério detalhado, acompanhado das telas
comprobatérias dos servigos prestados.”

7.6.10.2. “Ocorre que os atestados apresentados pela licitante ndo contemplaram na sua
integralidade as atividades desenvolvidas restando uma lacuna entre as informagdes
constantes nos documentos e os servicos de fato executados, uma vez que as notas fiscais
ndo especificam quais foram as atividades executadas que s&o compativeis com o objeto

licitado.”

7.6.10.3. A equipe técnica da Unidade de Tecnologia da Informag&o concluiu que: “Em que
pese os argumentos apresentados pela licitante recorrente, no caso concreto néo foi possivel
identificar se havia similaridade nas atividades de fato desenvolvidas e que guardam relagéo
com o objeto licitado, uma vez que tais atividades n&o foram descritas no atestado, restando

dessa forma incompleta a comprovagao da qualificagéo técnica.”

7.6.11. Com relacdo ao atestado de capacidade técnica emitido pelo SESI - contrato
34000/2020 — 5004 horas técnicas: “Ao analisar o atestado apresentado pela licitante ACTO
BR SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA, CNPJ sob o n° 31.356.145/0001-53, identificamos
que o objeto contratado ndo era compativel com o objeto do edital de prestagéo de servigos
técnicos de informatica para sustentagdo, andlise, desenvolvimento, manutengéo,
documentacéo, treinamento, suporte e teste de software. Pois o atestado de capacidade
técnica apresentado, cita: Prestacdo de servicos de assessoria e consultoria na area de
Tecnologia da Informagéo para efetuar o planejamento estratégico da area de Tl, a gestdo do
projeto e atividades auxiliares da implantacédo do ERP, o desenvolvimento de aplicagdes sob
demanda e suporte técnico; Prestacdo de servico de HelpDesk, nivel 1 e 2; E Prestacéo de

servico em CRM e ERP Dynamics.”

7.6.11.1. “Ocorre que os atestados apresentados pela licitante n&o contemplaram na sua
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integralidade as atividades desenvolvidas restando uma lacuna entre as informagbes
constantes nos documentos e os servicos de fato executados, n&o foi apresentado nenhum
relatorio detalhado, acompanhado das telas comprobatérias dos servigos prestados. E as notas
fiscais ndo especificam quais foram as atividades executadas que sdo compativeis com o

objeto licitado.”

7.6.11.2. A equipe técnica da Unidade de Tecnologia da Informag&o concluiu que: “Em que
pese os argumentos apresentados pela licitante recorrente, no caso concreto ndo foi possivel
identificar se havia similaridade nas atividades de fato desenvolvidas e que guardam relagao
com o objeto licitado, uma vez que tais atividades néo foram descritas no atestado, restando

dessa forma incompleta a comprovagéo da qualificagédo técnica.”

7.6.12. Como concluséo a equipe técnica da Unidade de Tecnologia da Informacgéo apresenta
que “As analises dos atestados de capacidade técnica foram realizadas respeitando os itens
solicitados no Edital, e a decisdo de nado aceitar os atestados técnicos ocorreu por néo ser
possivel garantir a qualificagcéo técnica operacional da licitante para executar e entregar o
objeto, conforme descritos no Edital. Diante do exposto, visando resguardar os interesses do
SENAR-AR/MS, a seguranca da contratagéo e a correta utilizacdo de seus recursos, a licitante

foi inabilitada.”

7.13. Diante do exposto, resta evidente que a licitante ACTO BR SOLUCOES EM
TECNOLOGIA LTDA nio comprovou possuir aptiddo para prestacéo de servigos, objeto do

Edital, considerando as parcelas de maior relevancia no presente caso.

8. DA CONCLUSAO

8.1. A CPL fundou-se estritamente na legislacdo vigente e ao SENAR aplicavel, nas
disposices editalicias e na analise técnica da equipe da Unidade de Tecnologia do SENAR-
AR/MS quando decidiu pela inabilitagéo da licitante ACTO BR SOLUGOES EM TECNOLOGIA

LTDA por ndo atender os requisitos de habilitac&o previstos no Edital.

8.2. Considerando os fatos narrados acima e em ateng&o ao recurso impetrado pela recorrente,
opinamos por CONHECER do recurso interposto para no mérito NEGAR-LHE PROVIMENTO,
mantendo a decisdo anteriormente proferida pela Comissdo Permanente de Licitagéo (CPL) e,
declarando a licitante ACTO BR SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA inabilitada no Pregéo
Presencial n.° 049/2022 por ndo cumprir com as exigéncias previstas no Edital, com relacéo a
qualificagao técnica.

o
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8.4. E importante destacar que a manifestacdo da Comissdo Permanente de Licitagdo (CPL)
n&o vincula a decisdo superior, apenas faz contextualizagéo fatica e documental com base
naquilo que foi acostado ao processo, fornecendo subsidios a autoridade administrativa

superior, a quem cabe andlise desta e a decisao final.

8.5. Desta maneira submetemos o presente relatério a autoridade superior para apreciacdo e

posterior deciséo.

Campo Grande/MS, 03 de novembro de 2022.

frd-

Brunna Pacheco N. Roberto

‘I(C%M n \j'—g ?fl’:_a
ifanny Yuri| Sato

Comissabé Permanente de Comissao Permanente de
Licitacao Licitacao
G
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PREGAO PRESENCIAL N.° 049/2022.

OBJETO: Registro de Precgos para prestacado de servicos técnicos de informatica para
sustentacdo, analise, desenvolvimento, manuten¢do, documentagao, treinamento,
suporte e teste de software, na forma de servigos continuados presenciais e/ou nao
presenciais, nos sistemas, moédulos e servigos para atender as necessidades do
SENAR-AR/MS.

RECORRENTE: ACTO SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA (CNPJ
31.356.145/0001-53).

Diante do exposto no Recurso Administrativo e no Relatério da Comissao
Permanente de Licitagdo — CPL, CONHECO do recurso interposto tempestivamente
pela recorrente, para no mérito NEGAR-LHE PROVIMENTO, mantendo a decisao
anteriormente proferida pela Comissdo Permanente de Licitagéo (CPL) e, declarando a
licitante ACTO BR SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA (CNPJ 31.356.145/0001-53)
inabilitada no Pregdo Presencial n.° 049/2022 por ndo cumprir com as exigéncias

previstas no Edital, com relagéo a qualificagéo técnica.

Campo Grande/MS, 04 de novembro de 2022.
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