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RESPOSTA TECNICA AO RECURSO ADMINISTRATIVO

Pregéo Presencial: n° 049/2022 (Edital n°059/2022).
Assunto: Resposta técnica ao recurso administrativo apresentado pela licitante ACTO
BR SOLUGCOES EM TECNOLOGIA LTDA, CNPJ sob o n° 31.356.145/0001-53.

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA EMITIDO PELA BBX DESENVOLVEDORA
DE NEGOCIOS S/A — 5000 HORAS

A apresentagéo de atestado de capacidade técnica € o meio utilizado nas licitagbes para
verificar/comprovar se a licitante interessada possui qualificagéo técnica profissional e/ou
operacional para executar o objeto indicado no Edital, para garantir que a licitante seja
capaz de executar e entregar o objeto, resguardando o interesse do SENAR-AR/MS, a
seguranga da contratagéao e a correta utilizagado de seus recursos.

Ao analisar o atestado apresentado pela licitante ACTO BR SOLUGCOES EM
TECNOLOGIA LTDA, CNPJ sob o n° 31.356.145/0001-53, identificamos que o
documento trazia a informagao de que a licitante possuia experiéncia e aptidao em coleta
de requisitos, analise, projeto, codificagdo, teste, implantagdo, treinamento e
manutengdo do Portal Web da empresa que expediu o atestado, realizando
desenvolvimento de aplicativos mobile, configuragdo de chatbot (assistente virtual) com
inteligéncia artificial pra execugdo de pesquisas de opinido publica de mercado e que
todo o servigo para criacao da plataforma foi executado com as seguintes tecnologias e
ferramentas: Bancos de dados MySQL 5 ou superior; ASP.Net MVC C#; Net Framework
4.0 e 4.6 ou superior e .Net Core; Linguagem de programacao frontend HTML5, CSS3 e
Javascript; jQuery; Linguagem de programacao backend PHP 7.0 (e superiores);
Chatbot; e Ferramenta de versionamento GIT.

Consta no documento que os servigos foram realizados no periodo de 25/08/2021 até
25/07/2022 totalizando 5.000 horas.

O atestado foi apresentado em cépia simples.

Analisando o conteldo do atestado algumas duvidas surgiram com relagéo a quantidade
de horas constantes no atestado e ainda a utilizagdo das ferramentas para a criagéo da

plataforma, uma vez que a utilizagcdo de linguagens backend PHP e C# nado sao
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comumente utilizadas para o desenvolvimento de um Unico software, pois ndo séo
compativeis e raramente sdo utilizadas juntas em uma solugao.

Diante do fato, a CPL em sede de diligéncia, solicitou a licitante esclarecimentos e
informagGes complementares acerca dos servigos prestados, sugerindo a apresentacéo
de documentos tais como contratos, relatérios de execucéo, prints de tela da plataforma,
notas ficais e/ou qualquer outro material que corroborasse as informagées contidas no
atestado.

Tal procedimento esta previsto no item 20.4 do Edital: “A CPL podera solicitar, a seu
critério, esclarecimentos e informagées complementares ou efetuar diligéncias, caso
julgue necessario, visando melhor desempenhar suas fungées institucionais, desde que
disso ndo decorra a posterior inclusdo de documentos que deveriam constar
originariamente dos envelopes entregues pelas licitantes”. Bem como no item 7.4.3.2:
“Para fins de comprovar a atuagdo em trabalhos similares da forma como determinado
no item 7.4.2 o atestado podera ser acompanhado de outros documentos pertinentes.”
A diligéncia e uma providéncia administrativa para confirmar o atendimento pela licitante
de requisitos exigidos no edital. Ao constatar incertezas sobre o cumprimento das
disposigoes editalicias especialmente duvidas que envolvam os atestados que objetivam
comprovar a habilitagdo das empresas em disputa, a CPL deve promover diligéncias
para aclarar e confirmar o conteido dos documentos que servirdo de base para a tomada
de decisao.

Em resposta a diligéncia, a licitante encaminhou o contrato de prestacédo de servigos n.
008/2021, firmado com a BBX Desenvolvedora de Negécios S.A. em 25 de julho de 2021,

que tem por objeto a prestacdo de servicos profissionais especializados em

desenvolvimento de sistema e todas as suas etapas necessarias para entrega pela
contratada além de apoiar na GESTAO DE PROJETOS aos clientes da BBX com uso

de framework SCRUM, métodos ageis e gestdo de mudanca organizacional, no periodo

de agosto a dezembro de 2021, incluindo se necessario, realizacdo de workshops,

palestras, e treinamentos de acordo com os termos e condigcdes detalhadas neste

contrato.
Como percebe-se o contrato possui outros servicos além do desenvolvimento de
sistema, motivo pelo qual surge a necessidade de verificar a real quantidade de UST’s

ou horas empregadas na execugdo das atividades contratadas e que de fato vao de
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encontro com o objeto licitado que é a “prestacado de servigos técnicos de informatica

para sustentagéo, analise, desenvolvimento, manutengcdo, documentacéo, treinamento,

suporte e teste de software, na forma de servigos continuados presenciais e/ou nao

presenciais, nos sistemas, méddulos e servigos...”.

Pois bem,

Na clausula terceira do contrato consta que a contratada devera atuar como lider na
Gestdo das Equipes para a condugéo de projetos que estdo em curso, visando o
desenvolvimento das atividades e entregas necessarias para atingimento dos objetivos
do projeto e a satisfagéo dos clientes da contratante.

Na clausula quarta do contrato consta que os servigos terdo um periodo de 24 meses,
podendo ser renovado automaticamente, ressalvada a manifestagdo expressa de uma
das partes em sentido contrario.

Ja a clausula quinta trata do pregco e das condi¢bes de pagamento e remunera a

prestacao dos servigos da seguinte forma: a) pela entrega o valor total de R$ 230.000,00

(duzentos e trinta mil) Sistema de Pesquisas em Plataforma WEB e relatério de pesquisa

realizado; b) e o valor de R$ 85,00 a hora, sob demanda quando da necessidade de
atuagao das técnicas descritas no objeto, em outras ocasiées demandadas previamente
pela contratante.

No paragrafo Unico da clausula sétima que trata da rescisao e penalidades consta que
para fins de levantamento dos valores relativos aos projetos em curso, mencionados no
caput, bastara a confeccdo de um relatério detalhado, acompanhado das telas
comprobatérias com as comunicagdes e aceites respectivos.

A licitante encaminhou ainda a nota fiscal n. 238, emitida em 14/04/2022 e na descrigéo
dos servigos consta apenas “prestagdo de servigos de assessoria”, no valor total de R$

230.000,00 (duzentos e trinta mil), valor destinado ao pagamento do Sistema de

Pesquisas em Plataforma WEB e relatério de pesquisa realizado.

O contrato ndo menciona a quantidade de UST’s ou horas contratadas, nem os valores
unitarios e nao foi apresentado nenhum relatério detalhado, acompanhado das telas
comprobatérias dos servigos prestados.

Ocorre que os atestados apresentados pela licitante ndo contemplaram na sua
integralidade as atividades desenvolvidas restando uma lacuna entre as informagdes

constantes nos documentos e os servigos de fato executados, uma vez que os relatorios

Pégina 3 de 18

W)



\’ ¥ Mato Grosso do Sul

e as notas fiscais ndo especificam quais foram as atividades executadas que s&o
compativeis com o objeto licitado.

Em que pese os argumentos apresentados pela licitante recorrente, no caso concreto
nao foi possivel identificar se havia similaridade nas atividades de fato desenvolvidas e
que guardam relagdo com o objeto licitado, uma vez que tais atividades nao foram
descritas no atestado sendo possivel a comparagdo somente das demais atividades
referentes aos itens de banco de dados e arquitetura de software, restando dessa forma
incompleta a comprovagao da qualificagao técnica.

A emissao de atestados falhos, com afirmagdes genéricas e abstratas provam pouco,
pois ndo possuem o minimo de informagdes necessarias para constatar quais servicos
foram prestados, pois a generalidade € incompativel com a comprovacéo. E a emissao
de documentos genéricos ou ainda a fraude nos Atestados de Capacidade Técnica é
mais comum do que se imagina. Sobre esse assunto trazemos o Acérdao 1893/2020-

Plenério | Relator: AROLDO CEDRAZ

AREA: Responsabilidade | TEMA: Declaragdo de
inidoneidade | SUBTEMA: Documento falso

Outros indexadores: Atestado de capacidade técnica:

A apresentacéo de atestado de capacidade técnica contendo
informagdes sobre prestagdo de servicos em quantidades
superiores as efetivamente realizadas, com intuito de atender
a requisito de habilitaggdo em procedimento licitatorio,
caracteriza fraude a licitagdo e enseja a declaragdo da
inidoneidade da licitante fraudadora (art. 46 da Lei
8.443/1992), independentemente de o certame ter sido
homologado em favor de outra empresa.

De outra sorte, ndo se encontram detalhadas no atestado as reais atividades executadas
na prestacao dos servigos, o que, por si s, ja o desqualifica como comprovagao, dado
gue nao pode ser comprovado que as atividades sao semelhantes ao constante no edital.
Atestados, seja por similaridade, seja por equivaléncia, devem no seu conteudo referir-
se a informagdes concretas, identificadas pelos elementos que os individualizam: as
partes, o objeto, as principais obrigagdes e condi¢des contratadas, até de preco e de
prazo, se as circunstancias peculiares a contratagéo assim o exigirem, enfim, tudo o que
for necessario para confirmar se os servigos foram de fato realizados, visando garantir a

interesse publico.

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA EMITIDO PELO SESI-MS — CONTRATO @

32600/2020 — 2229 HORAS TECNICAS

<
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A apresentacao de atestado de capacidade técnica € o meio utilizado nas licitagdes para
verificar/comprovar se a licitante interessada possui qualificagéo técnica profissional e/ou
operacional para executar o objeto indicado no Edital, para garantir que a licitante seja
capaz de executar e entregar o objeto, resguardando o interesse do SENAR-AR/MS, a
seguranga da contratagado e a correta utilizagéo de seus recursos.

Ao analisar o atestado apresentado pela licitante ACTO BR SOLUGOES EM
TECNOLOGIA LTDA, CNPJ sob o n° 31.356.145/0001-53, identificamos que o objeto
contratado néo era compativel com o objeto do edital de prestagéo de servigos técnicos
de informatica para sustentagdo, analise, desenvolvimento, manutencéo,
documentacao, treinamento, suporte e teste de software.

Diante do fato, a CPL em sede de diligéncia, solicitou a licitante esclarecimentos e
informagdes complementares acerca dos servigos prestados, sugerindo a apresentacao
de documentos tais como contratos, relatérios de execugéo, prints de tela da plataforma,
notas ficais e/ou qualquer outro material que corroborasse as informagdes contidas no
atestado.

Tal procedimento esta previsto no item 20.4 do Edital: “A CPL podera solicitar, a seu
critério, esclarecimentos e informagdes complementares ou efetuar diligéncias, caso
julgue necessario, visando melhor desempenhar suas fungdes institucionais, desde que
disso nao decorra a posterior inclusdo de documentos que deveriam constar
originariamente dos envelopes entregues pelas licitantes”. Bem como no item 7.4.3.2:
“Para fins de comprovar a atuagéo em trabalhos similares da forma como determinado
no item 7.4.2 o atestado podera ser acompanhado de outros documentos pertinentes.”
A diligéncia e uma providéncia administrativa para confirmar o atendimento pela licitante
de requisitos exigidos no edital. Ao constatar incertezas sobre o cumprimento das
disposicdes editalicias especialmente duvidas que envolvam os atestados que objetivam
comprovar a habilitagdo das empresas em disputa, a CPL deve promover diligéncias
para aclarar e confirmar o contetdo dos documentos que servirdo de base para a tomada
de decisao.

Em resposta a diligéncia, a licitante encaminhou o contrato de prestacao de servigos n.
32600/2020 firmado com o SESI/MS em 08 de outubro de 2020, que tem por objeto:

1.1 O objeto da presente ata é o registro de pregos é o fornecimento futuro e eventual

de Servico de Assessoria e Consultoria por horas técnicas, para a captacao,
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diagnéstico, arquitetura e desenvolvimento dos processos passiveis de robotizagao,
em todos os processos administrativos, de gestdo e de negécios do SESI-MS, e na

Gestao de Mudangas com realizagao do diagnostico, planejamento e desenvolvimento

de plano de acéo para o retorno ao trabalho dos colaboradores do SESI, conforme

descricao, marcas e precgos dispostos neste instrumento e seus anexos.

1.2 A existéncia de pregos registrados n&do obriga a entidade a firmar a contratagao,
nao cabendo direito a indenizagao de qualquer espécie. Fica facultada a utilizagao de
outros meios, respeitada a legislagao pertinente as licitagdes e ao sistema de registro
de precgos, assegurando-se ao beneficiario do registro preferéncia em igualdade de
condigdes, de acordo com o Edital.

Destaca-se a existéncia de 02 (dois) itens deste contrato:

Item | - Horas de assessoria e consultoria para Diagnésticos e Automacgao de Processos.

Item Il - Horas de assessoria e consultoria na Gestao de Mudancas.

No contrato ainda consta o seguinte detalhamento do objeto:

3.1 Servigo Diagnostico e Automagao de Processos.

3.1.1. As automatizagdes dos processos devem conter os
estudos de diminuicdo de erros ou retrabalhos humanos,
reducdo de custos, seguranga dos dados e das informagdes
tendo como consequéncia a melhor eficiéncia das operacdes e
a visibilidade das informagdes desde os niveis operacionais ao
estratégico, conforme detalhamentos contidos nesta Ata.

3.1.2. O FORNECEDOR devera analisar os processos e a
estrutura organizacional de hardware, softwares, seguranca de
dados e das informagdes, elaborando e apresentando plano de
acéo, em uma viséo geral e departamentalizada, contendo o
planejamento dos investimentos relacionados a tecnologia da
informagéo.

3.1.3. O FORNECEDOR devera executar as etapas e atividades
aprovadas pela CONTRATANTE, alocando equipe propria para
o desenvolvimento das atividades e exercendo a lideranga sobre
toda a equipe envolvida, e orientando e fornecendo feedback
aos dirigentes com visdo macro e micro de tecnologias
aplicadas.

3.1.4. O FORNECEDOR devera, conforme for demandada pela
CONTRATANTE, realizar entrevistas e/ou pesquisa respondida
pelos colaboradores das areas administrativas e de negocios do
SESI-MS a fim de identificar processos possiveis de
robotizagao.

3.1.5. Os processos que contenham esforgco humano e repetitivo
em suas atividades devem conter em suas andlises, a
possibilidade de serem passiveis de robotizagéo e/ou integragéo
entre sistemas. Para este quesito, o FORNECEDOR deve
fornecer as tratativas possiveis de automatizagdo e/ou
integracdo, contento os scripts com contetdo e conhecimento
de linguagem de programacgao para que minimize dispéndio em
tempo e em erros.
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