04/07/2025, 13:48 E-mail de SENAR MS - Solicitagdo de esclarecimento - Pregdo Eletronico n° 039/2025

Licitacoes Senar/MS <licitacoes@senarms.org.br>

Solicitagao de esclarecimento - Pregao Eletréonico n°® 039/2025

Tamiris Carneiro <tamiris.carneiro@1doc.com.br> 2 de julho de 2025 as 17:48
Para: "licitacoes@senarms.org.br" <licitacoes@senarms.org.br>

Prezados,
Solicito, respeitosamente, os esclarecimentos elencados no arquivo em anexo.

Antecipadamente agradeco!

Bora tirar do papel?

Tamiris Carneiro

Analista Sénior de Licitagoes

1D°C Simplificamos de norte a sul do pais.

@ 1doc.com.br
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1Doc

Ao Servigo Nacional de Aprendizagem Rural — Administragao Regional de Mato Grosso do Sul
(SENAR-AR/MS)

Edital n°® 039/2025 — Pregao Eletrénico n° 039/2025 - Processo n° 77/2025.

A empresa 1Doc Tecnologia S.A, inscrito no CNPJ n° 19.625.833/0001-76, com sede na Av. Luiz
Boiteux Piazza, 1302, Cachoeira do Bom Jesus, Floriandpolis/SC, CEP 88056- 000, por intermédio de
seu representante legal, a Sra. Alice Ledo Luz de Oliveira, solicita gentiimente os seguintes
esclarecimentos abaixo elencados.

Como é de conhecimento geral, a modalidade SaaS pressupde a contratagdo de um software
padronizado, ja desenvolvido e operado na nuvem, com atualizagées continuas e melhorias
centralizadas. O modelo dispensa, em regra, o desenvolvimento sob demanda, garantindo
escalabilidade, estabilidade e seguranga, além de custos reduzidos e previsibilidade orgamentaria para
a Administracao Publica.

Diante disso, solicitamos os seguintes esclarecimentos:

1. Qual a justificativa técnica e administrativa para a exigéncia de customizagoes
especificas em uma solugao SaaS, uma vez que tal exigéncia pode descaracterizar o modelo
SaaS e restringir a competitividade, favorecendo solugdes sob medida (modelo on-premises
ou desenvolvimento sob encomenda)?

2. Existe previsdo de revisao dessa exigéncia, para que a contratagado seja compativel com os
principios da economicidade, padronizagdo e transformagéo digital, priorizando solugdes
consolidadas e com possibilidade de parametrizagdo, em vez de desenvolvimento especifico?

3. A Administragdo pretende de fato contratar uma plataforma SaaS? Se sim, entendemos que
podemos desconsiderar o requisito de desenvolvimento de funcionalidades. Entendemos ainda
que as adequagoes de layout seréo realizadas desde que nao viole o principio da padronizag¢ao
do SaaS. Nossos entendimentos estao corretos?

Entendemos que a exigéncia de customizagdo em um sistema SaaS, salvo em situagdes
absolutamente justificadas e que n&o viole o principio da padronizagéo, pode limitar o nimero de
fornecedores aptos a participar do certame, contrariando o interesse publico ao restringir a
competitividade e possivelmente aumentar os custos e os riscos do contrato.

Antecipadamente agradecemos e reiteramos nosso compromisso com a legalidade, a inovagéo e a
eficiéncia na gestao publica.

Florianopolis/SC, 30 de junho de 2025.

Alice Ledo Luz de Oliveira
Diretora Executiva
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SENAR

Mato Grosso do Sul

RESPOSTA - PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

REFERENTE: PREGAO ELETRONICO N.° 039/2025 — EDITAL N.° 039/2025.

OBJETO: Contratagéo de pessoa juridica para fornecimento de sistema no formato Software as
a Service-SAAS, destinado a criacdo e tramitagéo eletrénica de processos administrativos,
documentos e informagdes, contemplando ainda servigos técnicos especializados de
desenvolvimento, com recursos de integragdo por API-Application Programming Interface
(Interface de Programacéo de Aplicagdo), implantacdo, hospedagem em nuvem, manutengao,
suporte (online) e atualizagéo para atender as necessidades do SENAR-AR/MS e do Centro de

Exceléncia em Bovinocultura de Corte Senar MS.

Senhores (as),

Primeiro esclarecimento que se faz necessario:

O SERVICO NACIONAL DE APREDIZAGEM RURAL - SENAR-AR/MS, assim como
todos os Servicos Sociais Autdnomos — Sistema “S”, subordinam-se aos Regulamentos dessas
Entidades, que possuem regras préprias e simplificadas para a contratacdo aquisicéo de obras,
bens e servicos.

Diante disso, os Sistemas “S”, ndo se submetem a aplicacdo da Lei de Licitagbes e
Contratos, sendo sua aplicacdo absolutamente facultativa, tendo em vista a inexisténcia de
norma juridica que obrigue tais Entidades a ela se subterrem.

Conclui-se, portanto, que os problemas relacionados a licitagdo e aos contratos
administrativos devem ser colmatados a luz do Regulamento de Licitagdes e Contratos dos
Servigos Sociais Auténomos. No caso desta Regional, aplica-se o Regulamento de Licitacdes e
Contratos do SENAR, revisto e consolidado pela Resolugéo n° 030/2024/CD, de 02/05/2024 do
Conselho Deliberativo do SENAR, que deve ser interpretado de acordo com as premissas afetas
a natureza juridica privada dos Servigos Sociais Autdnomos, em especial a selegdo da proposta
mais vantajosa e garantia da transparéncia, da isonomia, da ética, da integridade, da
legitimidade, da eficiéncia, da celeridade e da objetividade da aplicagdo dos recursos, praticas

de controle e de colaboracdo, bem como o alcance de suas finalidades institucionais.
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SENAR

Mato Grosso do Sul

N3o sendo este suficiente, deve-se buscar a solugéo nas normas de direito civil vigentes e

nos principios gerais do direito privado.

DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO: Trata-se de andlise de pedido de esclarecimento
protocolado tempestivamente pela interessada 1 Doc Tecnologia S.A (CNPJ 19.625.833/0001-
76), com relagdo as disposicbes editalicias contidas no Pregao em epigrafe, em exercicio a
faculdade estabelecida no item 04 do Edital n.° 039/2025.

DOS ESCLARECIMENTOS:

Como é de conhecimento geral, a modalidade SaaS pressupde a contratagdo de um software
padronizado, jé4 desenvolvido e operado na nuvem, com atualizagoes continuas e melhorias
centralizadas. O modelo dispensa, em regra, o desenvolvimento sob demanda, garantindo
escalabilidade, estabilidade e seguranca, além de custos reduzidos e previsibilidade

orcamentaria para a Administracéo Publica.
Diante disso, solicitamos os seguintes esclarecimentos:

1. Qual a justificativa técnica e administrativa para a exigéncia de customizagdes especificas em
uma solugdo SaaS, uma vez que tal exigéncia pode descaracterizar o modelo SaaS e restringir
a competitividade, favorecendo solugdes sob medida (modelo on-premises ou desenvolvimento

sob encomenda)?

2. Existe previsdo de revisdo dessa exigéncia, para que a contratagéo seja compativel com os
principios da economicidade, padronizagdo e transformacéo digital, priorizando solucdes

consolidadas e com possibilidade de parametrizacéo, em vez de desenvolvimento especifico?

3. A Administracdo pretende de fato contratar uma plataforma SaaS? Se sim, entendemos que
podemos desconsiderar o requisito de desenvolvimento de funcionalidades. Entendemos ainda
que as adequagdes de layout seréo realizadas desde que néo viole o principio da padronizagao

do SaaS. Nossos entendimentos estdo corretos?

Entendemos que a exigéncia de customizagdo em um sistema SaaS, salvo em situagGes
absolutamente justificadas e que n&o viole o principio da padronizag&o, pode limitar o numero
de fornecedores aptos a participar do certame, contrariando o interesse publico ao restringir a

competitividade e possivelmente aumentar os custos e os riscos do contrato.

O SENAR-AR/MS esclarece que:
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A Administracdo Regional do SENAR-AR/MS, reafrma sua intengdo de contratar
uma plataforma Saa$S (Software as a Service), conforme detalhado no Termo de Referéncia.
O modelo pretendido contempla todas as caracteristicas esperadas de um SaaS: solugéo ja
desenvolvida, operada em nuvem, com atualizagdes continuas, manutencdo centralizada e
escalabilidade. Contudo, & importante esclarecer os pontos levantados:
RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 01- Justificativa para a existéncia de customizacées
especificas em modelo SaaS:
Apesar do carater padronizado do modelo SaaS, a realidade da Administragdo Publica, em
especial no contexto do SENAR-AR/MS, impde necessidades especificas de integracdo com
sistemas ja existentes, ajustes de fluxos operacionais, e adaptagédo a processos internos
regulamentados.
Essas necessidades ndo implicam desenvolvimento sob medida da solugdo base, mas
sim ajustes pontuais por meio de parametrizagdes, ativagbes de modulos ou pequenas
customizacdes previstas contratualmente, o que é pratica comum em muitos fornecedores de
SaaS no setor publico.
O banco de horas técnicas (HT) previsto no contrato ndo visa alterar a estrutura do sistema ou
comprometer a padronizagéo da solugéo, mas sim garantir:
e Integragdo com sistemas internos legados (ex: ERP, GED, sistemas internos de
protocolo);
o Ativacio e ajuste de funcionalidades previstas mas n&o configuradas por padrao;
o Suporte a adog&o de processos internos especificos, respeitando a legislagdo e as rotinas
do SENAR-AR/MS;
e Parametrizacdo de layouts, fluxos de aprovacéo e perfis de acesso, quando previstos
pelo fornecedor.
RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 02- Sobre eventual revisdao da exigéncia para priorizar
solugdes parametrizaveis e consolidadas:
A proposta da contratagdo ja esta alinhada com os principios de economicidade, eficiéncia e
transformacao digital. Em momento algum se exige que a solugéo seja construida do zero ou
que opere sob modelo on-premises.
A contratacdo de HT sob demanda é facultativa, sendo acionada exclusivamente quando
necessario, dentro dos limites contratuais, e respeitando os recursos e capacidades previstas
pela propria solugdo SaaS.
Essa abordagem €, inclusive, mais econdmica do que contratar desenvolvimentos

independentes ou sob medida. Ela garante previsibilidade e evita a necessidade de multiplos _

contratos distintos para adequacgdes simples. @ VQ
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Portanto, a exigéncia de banco de horas técnicas nao visa restringir a competitividade,
mas ampliar a adaptabilidade da solugdo SaaS aos processos internos ja consolidados
do SENAR-AR/MS, sem comprometer a natureza padronizada da solug&o.

Essa abordagem reforca a eficiéncia, evita retrabalho contratual e aumenta a aderéncia entre a
solugéo adquirida e os objetivos institucionais, garantindo melhor uso dos recursos publicos.
RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 03- Sobre contratar uma plataforma SaaS:

Sim, a Administragdo pretende contratar uma solugao em formato SaaS, conforme

detalhamento técnico descrito no item 3 do Termo de Referéncia-ANEXO | do Edital.

Campo Grande/MS, 07 de julho de 2025.

W e (QLKQ"_V(LMJ f L qu(,ua(.?, %ww
Maria Clara Trautwein Rezende Brunna Pacheco N. Roberto
Comisséo Permanente de Licitagao Comissao Permanente de Licitagdo
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