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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO: Contratacdo de licencas e servicos da plataforma Qlik Sense Cloud e
NPrinting SMB para automacéo de relatorios, para atender as demandas do SENAR-AR/MS.

| 2. DA FINALIDADE |
2.1. MOTIVAGAO DA CONTRATAGAO: A contratagdo de licengas e servigos da plataforma

Qlik Sense Cloud e NPrinting SMB para automacéo de relatérios, garantird a continuidade

das atividades de anadlise de dados, visualizacdo de indicadores e geracdo de relatérios
estratégicos, possibilitando uma tomada de decisdo mais eficiente e baseada em dados, para
atendendo as demandas do SENAR-AR/MS.

Sobre Business Intelligence (Bl): As ferramentas de Business Intelligence (Bl) sdo essenciais
para transformar dados brutos em informagdes estratégicas, auxiliando na tomada de decisées
informadas e baseadas em evidéncias. Alguns dos principais beneficios incluem:

a. Tomada de Decisdo Baseada em Dados — Permitem a analise de grandes volumes de
dados, facilitando a identificacdo de tendéncias, padrées e insights para decisbes mais
assertivas.

b. Automacgao e Agilidade — Eliminam processos manuais e demorados, oferecendo relatérios
dindmicos e dashboards interativos em tempo real.

c. Monitoramento de Indicadores de Desempenho (KPIs) — Facilitam o acompanhamento de
métricas essenciais para o negdécio, permitindo ajustes estratégicos rapidos.

d. Integragdo de Fontes de Dados — Consolidam informagdes de diferentes sistemas, como
ERPs, CRMs e bancos de dados, proporcionando uma viséo holistica da organizagao.

e. Melhoria da Eficiéncia Operacional — Ao identificar gargalos e oportunidades de otimizagao,
as ferramentas de Bl ajudam a reduzir custos e aumentar a produtividade.

f. Acesso Simplificado e Compartilhamento — Os relatérios podem ser disponibilizados para
diferentes areas da empresa de forma intuitiva e segura, garantindo alinhamento
estratégico.

g. Previsibilidade e Planejamento — Com funcionalidades de analise preditiva, Bl permite
proje¢cdes mais precisas para planejamento financeiro, gestdo de recursos e crescimento da
organizagao.

No caso do SENAR-AR/MS, o uso de Bl é fundamental para gerir programas, acompanhar

indicadores de desempenho e embasar decisdes estratégicas, garantindo maior eficiéncia na

administragdo e no cumprimento de sua missao institucional.
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Sobre a recontratagao das licengas atuais de Bl no SENAR-AR/MS: Atualmente o SENAR-
AR/MS ja possui contratado a solugdo Qlik Sense Enterprise SaaS e é fundamental para o
desenvolvimento, administragdo de usuarios e disponibilizacdo dos painéis de Bl da
instituigao.

A equipe de Tl do SENAR-AR/MS utiliza essa ferramenta para desenvolver, gerenciar e

aprimorar dashboards e relatérios estratégicos.

O SENAR-AR/MS também ja possui contratado a licenga de uso do NPrinting SMB que ¢é
necessaria para a geracao e disparo automatico de relatérios via e-mail, garantindo que os
setores interessados do SENAR-AR/MS tenham acesso aos painéis de forma resumida e
executiva, sem a necessidade de acessar diretamente a plataforma. Essa funcionalidade
também possibilita disparos automaticos caso algum indicador critico seja atingido,

melhorando o monitoramento e a tomada de decisao.

Solicitamos a recontratacdo dessas licengcas devido a nova modalidade de licenciamento da
Qlik, agora baseada em armazenamento. Essa mudanga permite manter a capacidade de
analise de dados com uma redugédo significativa de custos em relagcdo ao modelo anterior,

resultando em uma economia de pelo menos 60% no valor contratado.

Justificativa técnica para escolha da Plataforma Qlik: A decisdo de continuar utilizando a
plataforma Qlik Sense se deve ao fato de que a instituicdo ja possui dashboards, fluxos de

dados e configuragdes de extragdo de dados estruturadas nesta ferramenta.

A adogao de uma nova solucgdo Bl implicaria na necessidade de recriar todos os dashboards e
processos de integragdo, gerando alto custo de migracdo e impacto operacional. Além disso,
nao ha garantias de que outras plataformas teriam compatibilidade nativa com as extragdes de

dados ja configuradas.

A mudanca para o modelo de licenciamento por capacidade em GB também permitiu a
otimizacdo de recursos financeiros, garantindo que a solugao continue atendendo as

necessidades institucionais de maneira eficiente e economicamente viavel.

Dessa forma, a contratacao do servigco é essencial para a manutengcao das atividades de
Business Intelligence do SENAR-AR/MS, garantindo a continuidade dos processos analiticos

ja estabelecidos e otimizando os custos operacionais.

‘ 3. DA DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO

3.1. O objeto necessario ao atendimento das demandas do SENAR-AR/MS segue detalhado:

Especificagdo do Objeto
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Unid. * " Valor
Lote | Item Descrigéo de Qtde | ™Qtde por 4 Valor Total

Total Unitario
medida Estimado

Imediata | Demanda . Estimado

Plataforma Qlik
Sense na Nuvem
1 |- por Capacidade | Licenga 01 b 01 R$ 84.310,75 | R$ 84.310,75
Premium 25 GB
por 12 meses

Plataforma Qlik
Sense na Nuvem
- por Capacidade

1 2 Premium 25 GB Licenga o 01 01 R$ 84.310,75 | R$ 84.310,75
pacote adicional
por 12 meses
Licenca Nprinting
3 |SMB por 12]Licenga 01 o 01 R$ 44.930,00 | R$ 44.930,00
meses
VALOR TOTAL DO LOTE R$ 213.551,50

*Quantidade referente a contratagdo imediata apés assinatura do contrato, para atender a demanda atual do
SENAR-AR/MS.

** Quantidade referente a contratagdo conforme demanda, para atender a possivel demanda futura do SENAR-
AR/MS.

3.2. O valor total maximo estimado para a contratagdo é R$ 213.551,50 (duzentos e treze mil,

quinhentos e cinquenta e um reais e cinquenta centavos).

3.3. DETALHAMENTO DO OBJETO
3.3.1. ITEM 1 - PLATAFORMA QLIK SENSE NA NUVEM - POR CAPACIDADE PREMIUM 25
GB: Licenca que proporciona recursos analiticos avancados em uma plataforma hospedada,
permitindo autoatendimento analitico, painéis interativos, visualizagbes dinamicas, analises
personalizadas ou incorporadas e alertas inteligentes.

a. Devera conter um pacote da Plataforma Qlik Sense na Nuvem por volume de dados
disponivel para analise, com capacidade de até 25 GB.
Devera conter 1 GB de dados no espacgo pessoal.
Devera conter 20 licengas Full Users (desenvolvedor).
Devera conter licencas Basic Users (usuarios finais) ilimitada.

Devera conter um limite de até 10 GB de memodria por aplicagao.

-~ o oo T

Nao devera haver limite para o numero total de aplicagdes abaixo de 10 GB.

Devera conter pelo menos 1 "tenant" para cada 25 GB adquirido.

= @

Devera conter pelo menos 30 recargas de aplicagbes simultaneas por dia.

Devera conter solugao de linhagem de dados (data lineage).

j- Devera conter solugao de funcionalidades para geoanalise.
k. Devera conter Conectores Web compativeis com o Qlik Cloud Service, permitindo a

integracéao e a transferéncia de dados para o Qlik Cloud.
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I. Devera conter solugdo Qlik Application Automation com pelo menos 5.000 execugdes
por més.

m. Devera conter solugdo AutoML com pelo menos 2 modelos implementados.

n. Devera conter a solugcado Qlik Reporting Service com pelo menos 5.000 relatérios por

~

mes.

3.3.2. ITEM 2 - PLATAFORMA QLIK SENSE NA NUVEM - POR CAPACIDADE PREMIUM 25
GB PACOTE ADICIONAL: Este item refere-se a aquisicdo de um pacote adicional de 25 GB
de capacidade para a plataforma Qlik Sense na nuvem, complementando a licenga inicial
adquirida no ITEM 1. A contratacdo deste pacote sera realizada quando a capacidade de
armazenamento do ITEM 1 atingir seu limite maximo de 25 GB.

Ao ser contratado, este pacote adicional sera integrado a licenga nicial, resultando em uma
capacidade total de armazenamento de 50 GB. Todos os recursos e funcionalidades incluidos
na licenca inicial do ITEM 1 serdao automaticamente estendidos e disponibilizados para a

capacidade adicional de 25 GB.

3.3.3.ITEM 3 - LICENCA NPRINTING SMB

a. Geracgao de Relatérios Automatizada: Permite a criacao de relatérios personalizados
em diversos formatos (PDF, Excel, PowerPoint, Word etc.) a partir de dados do Qlik
Cloud.

b. Automatiza a distribuicdo desses relatérios por e-mail, pastas compartilhadas ou através
do NewsStand (portal web do NPrinting).

c. Agendamento de Relatérios: Permite agendar a geragao e distribuicdo de relatérios
em intervalos regulares (diariamente, semanalmente, mensalmente etc.).

d. Personalizagcao de Relatérios: Oferece ferramentas para personalizar o layout, o
conteudo e o formato dos relatérios, adaptando-os as necessidades especificas de cada
usuario.

e. Distribuicdo Flexivel: Permite distribuir relatérios para muitos destinatarios, com
opgdes de personalizagdo para cada um deles.

f. NewsStand: Fornece um portal web onde os usuarios podem acessar e baixar os

relatérios que foram gerados para eles.

3.4. O objeto foi descrito em lote Unico, em razao da contratagdo de todos os itens por lote
garantir homogeneidade nos servigos, facilitar a gestdo e manutencao das licengas por uma
Unica empresa, reduzir erros e conflitos na execugado do contrato e assegurar que 0s servigos
sejam entregues dentro dos padrdes estabelecidos.

3.5. Nos precgos propostos deverdo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos para a

perfeita execugcdo do objeto, encargos da legislacdo social, trabalhista, previdenciaria e
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responsabilidade civil, por quaisquer danos causados a terceiro ou dispéndios resultantes de
taxas, regulamentos e impostos municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o que for
necessario para execucao total e completa do objeto, sem que lhe caiba, em qualquer caso,

direto regressivo em relacdo ao SENAR-AR/MS nem qualquer outro pagamento adicional.

4. DA FORMA DE EXECUGAO DO OBJETO

4.1. A solicitacdo do objeto, apds assinatura do contrato, mediante emissdo de Autorizacado de

Fornecimento, ocorrera de forma total (Gnica), de acordo com a quantidade indicada neste
instrumento, atendendo as necessidades do SENAR-AR/MS.

4.1.1. Inicialmente o SENAR-AR/MS contratara apenas os ITENS 1 e 3 e pagara de forma total
unica, por essas licengas.

4.1.2. Caso o SENAR-AR/MS necessite adquirir a licenca previsto no ITEM 2 sera realizada
por Autorizacdo de Fornecimento e sera pago de forma total Unica.

4.2. Os servicos serao executados, nos dias e horarios de expediente do SENAR-AR/MS, de
segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 13h as 17h, na sede da Institui¢ao, localizada na
Rua Marcino dos Santos, n° 401, Bairro Chacara Cachoeira Il, Campo Grande/MS, CEP:
79040-902.

4.3. Serdo garantidas ao SENAR-AR/MS todas as garantias legais relacionadas a prestagao
dos servicos sem prejuizo aquelas fornecidas pelos fabricantes quanto a eventuais defeitos e
vicios dos equipamentos.

4.4. Na execucdao do objeto deverdao ser observadas, de modo geral, as Especificagdes,
Posturas, Normas Técnicas, Leis e Regulamentos vigentes em todo o territério nacional, bem
cComo sera necessario possuir e/ou observar, independente de exigéncia expressa neste
instrumento ou seus anexos, as licengas, alvaras e/ou certificados necessarios a fabricagao,
comercializagao, distribuicido, fornecimento e/ou prestacao de servicos relacionados a qualquer
dos materiais envolvidos na execu¢ao do objeto contratado, incluindo, mas n&o se limitando, as
expedidas pelos 6rgaos fiscalizadores, agéncias de regulagao, institutos de metrologia, érgaos

de controle ambiental.

[5. DO PRAZO DE VIGENCIA E DO PAGAMENTO |

5.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, ja contemplando o prazo de

execugao do objeto.

5.2. O pagamento, decorrente da execugao do objeto sera efetuado uma unica vez, por meio
de crédito em conta bancaria de natureza juridica apds a apresentagdo da nota fiscal e
recebimento do objeto, em até 25 (vinte e cinco) dias, respeitando o Cronograma de
Pagamentos do SENAR-AR/MS, onde:
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a) Os pagamentos serao efetuados nos dias 15 e 30 de cada més, mediante crédito em conta
bancaria de sua titularidade, sendo programados para o primeiro dia util subsequente caso
recaiam sobre feriado, final de semana ou data em que ndo haja expediente no SENAR-
AR/MS.

b) As notas fiscais recebidas e aceitas entre os dias 21 e o dia 05 do més seguinte terdo seus
pagamentos executados no dia 15 mais proximo.

¢) As notas fiscais recebidas e aceitas entre os dias 06 e 20 de cada més terdo seus
pagamentos executados no dia 30 mais proximo.

5.2.1. A liquidacao financeira ficara condicionada a entrega e aceitacdo do objeto, bem como o

envio da respectiva nota fiscal para o e-mail notafiscal@senarms.org.br.

5.2.2. Os documentos fiscais encaminhados em data que ndo houver expediente no SENAR-
AR/MS, serdo considerados como recebidos no primeiro dia util subsequente.

5.2.3. As notas fiscais deverdo ser encaminhadas para o e-mail notafiscal@senarms.org.br no

ato de sua emissao, a fim de evitar transtornos caso seja necessario o seu cancelamento.
5.2.4. Nao produzirdo efeitos, notas fiscais enderegcadas a e-mail que nao seja aquele previsto
no subitem 5.2.3, nem documentos fiscais cujo envio ndo tenha sido autorizado pelo SENAR-
AR/MS.

5.3. A nota fiscal, para liquidagdo e pagamento da despesa devera estar obrigatoriamente
atestada pelo SENAR-AR/MS, ficando a CONTRATADA obrigada a comprovar a regularidade
fiscal para com a Fazenda Federal e Previdéncia Social (INSS), Fazenda Estadual ou Municipal
(aquela que for pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste
instrumento), o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e Justica do Trabalho (CNDT
—TST).

5.3.1. Caso a execugao do objeto seja realizada através de nota fiscal da Matriz ou Filial cujo
CNPJ seja diferente do constante na Proposta apresentada, esta devera estar acompanhada
das mesmas certidGes mencionadas no item anterior.

5.3.1.1. Somente podera ocorrer a situacdo acima, caso nao ocorra a alteragao de Aliquota de

ICMS ou qualquer outro custo que possa ser creditado ao SENAR-AR/MS.

5.4. Devera constar na nota fiscal emitida: o item faturado, as quantidades, o valor unitario, o
valor total, 0 nimero da conta bancaria de natureza juridica, agéncia e banco a ser efetuado o
pagamento, o nimero do Contrato.

5.5. Valores constantes da Nota Fiscal deverao refletir fidedignamente o objeto contratado pelo
SENAR-AR/MS.

5.6. As notas fiscais ndo aprovadas pelo SENAR-AR/MS serdo devolvidas a CONTRATADA,

para as devidas corre¢cdes, acompanhadas dos motivos de sua rejeigao, renovando-se o0 prazo
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para pagamento estabelecido no subitem 5.2 deste Instrumento, a partir da sua
reapresentagdo, sem qualquer tipo de correcao de seu valor.

5.7. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos pertinentes a execugao
do objeto nao transfere a responsabilidade por seu pagamento ao SENAR-AR/MS, nem pode

onerar o objeto contratado.

6. DA FISCALIZACAO
6.1. O SENAR-AR/MS fiscalizara a execucédo do objeto pela CONTRATADA por meio de

colaborador designado formalmente e que verificara o cumprimento das especificacbes

solicitadas, no todo ou em parte, no sentido de corresponderem ao desejado ou especificado.
6.2. A fiscalizacdo pelo SENAR-AR/MS niao desobriga a CONTRATADA de sua
responsabilidade quanto a perfeita execucio do objeto deste Instrumento.

6.3. A auséncia de comunicacao por parte do SENAR-AR/MS, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas no contrato ou
documento equivalente.

6.4. A fiscalizacdo se reserva ao direito de impugnar a execugdo do objeto pela
CONTRATADA, quando nao realizada a contento, ficando a CONTRATADA obrigada a refazé-
los, sem quaisquer 6nus para o SENAR-AR/MS.

6.5. O fiscal devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto no contrato ou

documento equivalente.

‘ 7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das demais previstas neste documento

ou dele decorrentes:

7.1.1. Designar um responsavel para exercer a fiscalizagao deste instrumento junto ao SENAR-
AR/MS adotando as providéncias necessarias para a boa execugao do objeto.

7.1.2. Manter, durante a vigéncia deste instrumento, todas as condigdes de habilitagdo validas,
apresentando sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal, bem como
quaisquer outras determinagdes legais que sejam proprias de seu ramo de atividade mesmo
que nao inseridas neste instrumento ou instrumentos a ele vinculados.

7.1.3. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.
7.1.4. Assumir, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos em
decorréncia da execugao do objeto, bem como as contribuigdes devidas a Previdéncia Social,

encargos trabalhistas e quaisquer outras despesas que se fizerem necessarias.
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7.1.5. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer ag¢des, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos
e/ou contratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes
judiciais que |he venham a ser atribuidas por forga de lei, relacionadas com o cumprimento
deste instrumento.

7.1.6. Praticar rigorosamente os precos estabelecidos na sua Proposta de Precos para a
execucgao do objeto.

7.1.7. Nao subcontratar ou ftransferir em hipotese alguma os direitos advindos deste
instrumento a terceiros, seja a que titulo for.

7.1.8. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho de menor de 16 (dezesseis) anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

7.1.9. Comunicar ao responsavel indicado pelo SENAR-AR/MS sobre qualquer anormalidade
constatada e prestar os esclarecimentos solicitados.

7.1.10. Encaminhar as notas fiscais para pagamento juntamente com as certiddes de
regularidade fiscal e outros documentos que se fizerem necessarios.

7.1.11. Comunicar imediatamente ao SENAR-AR/MS qualquer alteracdo em seus dados
cadastrais.

7.1.12. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo, cujas
reclamagdes se obrigam prontamente a atender, corrigindo imediatamente as deficiéncias
apontadas, sejam elas relativas a execugdo do objeto ou burocraticas, bem como dara ciéncia
ao SENAR-AR/MS, prontamente e por escrito, de qualquer anormalidade verificada na
execucao do objeto.

7.1.13. Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados, ao SENAR-AR/MS e/ou a terceiros, por seus empregados e/ou prepostos, dolosa

ou culposamente, quando da execugao do objeto.

| 8. DOS REQUISITOS MINIMOS DA EMPRESA — QUALIFICAGAO TECNICA |

8.1. Declaracdo de que a empresa é revendedor autorizado, no territério brasileiro, a

comercializar e promover o software da QIlik® e prestar servicos de instalagéo,

desenvolvimento de aplicagdes e suporte técnico.

8.2. As empresas interessadas deverao comprovar aptiddo para prestacdo de servico com
caracteristicas semelhantes ao objeto deste instrumento, por meio de apresentacdo de
Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
em seu nome, que comprovem aptiddo na prestacdo de servicos Qlik compativel em

caracteristicas e quantidades do lote Unico que compde o objeto desta contratagao.
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8.2.1. O documento devera ser fornecido em papel timbrado de cliente da proponente, no qual

expressamente constara o detalhamento e o periodo da prestacado dos servigos anteriormente
realizada, data de emissao do atestado, assinatura e identificacao do signatario (home, cargo e
funcdo que exerce junto a empresa emitente).

8.2.2. Para fins de comprovar a atuagdo em trabalhos similares da forma como determinado no
item 8.2, o atestado podera ser acompanhado de outros documentos pertinentes.

8.2.3. Sera permitido o somatério de atestados, devendo neste caso a licitante demonstrar
através de documentacido anexa o atendimento da qualificagdo técnica para cada item que
compde o lote.

8.3. As empresas interessadas deverdo possuir regularidade fiscal para com a Fazenda
Federal e Previdéncia Social (INSS), Fazenda Estadual ou Municipal (aquela que for pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste instrumento), o Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS) e Justica do Trabalho (CNDT — TST).
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