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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO: Contratagéo de pessoa juridica para prestagao de servigo de interligagao dos
prédios e fornecimento de internet (link dedicado) via radio, visando atender as demandas do
SENAR-AR/MS e do Centro de Exceléncia em Bovinocultura de Corte SENAR MS.

|2. DA FINALIDADE |
2.1. MOTIVAGAO DA CONTRATAGAO: O Servico Nacional de Aprendizagem Rural —
Administragdo Regional de Mato Grosso do Sul (SENAR-AR/MS) para consecugao de seus

objetivos organiza, administra e executa no Estado, a FPR (Formagéao Profissional Rural) e a
PS (Promocéao Social) de jovens e adultos, homens e mulheres do meio rural. Também oferece
atendimento gratuito, a milhares de brasileiros, todos os anos, contribuindo para a sua
profissionalizagao, sua integragao na sociedade, melhoria da qualidade de vida e para o pleno
exercicio da cidadania.

O SENAR-AR/MS promove cursos e capacitagdes nos 79 municipios do estado, para
desenvolver competéncias profissionais e sociais em diferentes profissdes da zona rural. O
portfélio de produtos da instituicao contempla os Programas e Projetos Especiais que atendem
desde a educacgao basica até a capacitagao formal que oferece curso técnico de nivel superior.
Também com iniciativas que disponibilizam ac¢des de saude com consultas médicas e
odontolégicas para a populacéo rural.

O SENAR-AR/MS conta com a filial em Campo Grande, o Centro de Exceléncia em
Bovinocultura de Corte (CEBC) que possui infraestrutura moderna e projeto arquitetonico
elaborado de forma padronizada com implantagdo de um conjunto edificado em blocos
modulares, independentes e harmdnicos entre si, permitindo amplas possibilidades de locacao,
levando em consideragdo as premissas de acessibilidade, este oferece agdes de Educacao
Formal (EFO) presencial, semipresencial e a distancia (EaD), Assisténcia Técnica e Gerencial
(ATEG) e Assisténcia Técnica e de Extensdo Rural nas areas de agricultura, pecuaria,
silvicultura, aquicultura, extrativismo, agroindustria, atividades de apoio agrosilvopastoril,
alimentacgao e nutricao, artesanato, organizagao comunitaria, cultura, esporte e lazer, educacgao
e apoio as comunidades rurais e finalmente a Rede e-Tec Brasil que € um programa do
Ministério da Educagao — MEC instituido pelo Decreto n° 7.589, de 2011. Esta agao faz parte
do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — PRONATEC, cuja principal
finalidade é promover de maneira democratica o acesso a Educacao Profissional e Tecnoldgica
(EPT), beneficiando-se das possibilidades de alcance e estratégias metodolégicas da

Educacéao a Distancia (EAD).
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O CEBC possui um link de 100Mb dedicado via fibra éptica, interligado com o SENAR-AR/MS,
formando uma interconexao entre matriz e filial em enderecgos distintos. Além do link principal
de internet e interconexao via fibra éptica, o CEBC conta com um segundo link redundante de
internet via radio de 20 Mb, que também conecta o0 SENAR-AR/MS com o CEBC. Os links
disponibilizam de forma ininterrupta o fornecimento dos servigcos de internet e comunicacao de
voz e dados entre os dois prédios da instituicao para o CEBC. Caso ocorra alguma falha em
um dos links, todo o trafego das informagdes é automaticamente direcionado para o link que
esta disponivel, caracterizando alta disponibilidade dos servigcos de internet, dados e voz do
CEBC.

A contratagdo visa atender a necessidade em manter os servigos continuos de acesso a
internet corporativa dedicada aos alunos e colaboradores do Centro de Exceléncia em
Bovinocultura de Corte SENAR/MS (CEBC). A contratagéo de prestagao de servigos de link
dedicado via radio entre o SENAR-AR/MS e o CEBC, tem como finalidade, dar continuidade
aos servigos de internet e a interligagao légica, envolve também o fornecimento de servigos de
telefonia, pois toda a infraestrutura como: instalagdo e configuragédo da central telefénica do
(PABX), esta no SENAR-AR/MS e ao conectar o CEBEC ao SENAR-AR/MS, os servicos de

telefonia fornecidos poderao ser transmitidos através deste link via radio.

[3. DA DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO |

3.1. Os servigos necessarios ao atendimento das demandas do SENAR-AR/MS e Centro de

Exceléncia em Bovinocultura em Corte SENAR MS s3o:

ESPECIFICAGCAO DO OBJETO

PRECO UNIT. | PRECO TOTAL
MAXIMO MAXIMO
(ESTIMADO) (ESTIMADO)

UNID. DE QTDE

ITEM DESCRICAO MEDIDA | ESTIMADA

CONTRATACAO DE PESSOA
JURIDICA  ESPECIALIZADA EM
PRESTAGAO DE SERVIGOS EM
INTERLIGAGAO DOS PREDIOS DO
SENAR-AR/MS E CENTRO DE
1 EXCELENCIA EM BOVINOCULTURA| Meses 12 1.518,65 18.223,80
DE CORTE SENAR-MS VIA RADIO,
QUE SERVIRA COMO LINK
REDUNDANTE PARA O CENTRO DE
EXCELENCIA SENAR MS. ID
INTERNO: 27928

LINK DEDICADO DE INTERNET
(SECUNDARIO) CONTRATACAO DE
INTERNET DEDICADA DE 50
MEGAS. ID INTERNO: 23741

Meses 12 1.666,67 20.000,04

3.2. O valor total maximo estimado é de R$ 38.223,84 (trinta e oito mil e duzentos e vinte e trés

reais e oitenta e quatro centavos).
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3.2.1. Os valores acima mencionados sdo meramente referenciais e tem como unica finalidade
subsidiar as licitantes a elaborarem suas propostas, ndo importando, em nenhuma hipétese,
em compromisso do SENAR-AR/MS para com o seu atendimento na execu¢ao do objeto.

3.3. Os servigos de interligacdo dos prédios e fornecimento de link dedicado via radio, foram
descritos em lote Unico em raz&do da necessidade de serem geridos por um unico prestador
dada a sua impossibilidade de fracionamento.

3.3.1 Sugere-se a contratacdo de uma uUnica empresa para prestacdo do servigo, com a
consequente apresentacao de proposta de precgo global. Este formato é justificado pelo fato de
ser inviavel o desmembramento do objeto para mais de um potencial interessado, uma vez que
as atividades n&o sao divisiveis na sua esséncia, a0 menos sem prejuizo ao conjunto, por
serem dependentes entre si e complementares. Logo, o0 comprometimento se daria pelo fato de
cada empresal/profissional trabalha de forma distinta e cada etapa depende diretamente de sua
antecessora.

3.3.2 Os servigos foram descritos em lote Unico em razdo da necessidade de serem geridos por
um unico prestador dada a sua impossibilidade de fracionamento. A sua divisibilidade, no
presente caso, afetaria a integridade da prestagao de servigos pretendida, podendo implicar na
sua desnaturagao. Portanto, os itens foram agrupados no lote por guardarem compatibilidade
entre si, observando-se inclusive as regras de mercado para prestacdo de servigos, nao
afetando a competitividade necessaria a disputa do certame e ndo ferindo os principios da
razoabilidade e proporcionalidade na identificagcao dos itens que integrariam o lote Unico.

3.3. Nos precos propostos deverao estar inclusos todos os custos diretos e indiretos para a
perfeita execucdo do objeto, encargos da legislacdo social, trabalhista, previdenciaria e
responsabilidade civil, por quaisquer danos causados a terceiro ou dispéndios resultantes de
taxas, regulamentos e impostos municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o que for
necessario para execucao total e completa do objeto, sem que lhe caiba, em qualquer caso,

direto regressivo em relagcdo ao SENAR-AR/MS nem qualquer outro pagamento adicional.

3.4. ITEM 1 — Contratagao de link dedicado interligando os dois prédios do SENAR-
AR/MS.

3.4.1. A CONTRATADA devera oferecer um link de dados, com conexdo do SENAR-AR/MS
localizado na Rua Marcino dos Santos, 401, Chacara Cachoeira Il, Campo Grande/MS até o
Centro de Exceléncia em Bovinocultura de Corte SENAR MS, localizado na Av. Radio Maia,
830, Vila Popular, Campo Grande/MS.

3.4.2. O ponto de terminagao instalado no Centro de Exceléncia em Bovinocultura de Corte
SENAR MS devera ser instalado via radio, com no minimo de 12 Km (doze quildbmetros) de
distancia da entidade.

3.4.3. Disponibilidade de servigo: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.
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3.4.4. O link devera interligar logicamente o SENAR-AR/MS e o Centro de Exceléncia em
Bovinocultura de Corte SENAR MS com velocidade de 50 (cinquenta) Mbps para download e
50 (cinquenta) Mbps para upload dedicados.

3.4.5. A conexao dos dois prédios a ser realizadas via fibra 6ptica, respeitando o item 02;

3.4.6. A taxa de transmissao devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado
€ nao deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do modelo OSI.

3.4.7. A CONTRATADA devera instalar todos os equipamentos necessarios para atender a
demanda deste item, com os devidos valores ja inclusos no servico mensal;

3.4.8. A CONTRATADA devera instalar e configurar todos os equipamentos de envio e
recebimento de sinal a radio, sem 6nus para a entidade;

3.4.9. A manutencao corretiva e preventiva dos equipamentos em comodato devera ser de
responsabilidade da CONTRATADA.

3.4.10. O link devera possuir laténcia de no maximo 100 ms (cem milissegundos). A laténcia
sera considerada como o tempo em que um pacote IP leva para ir de um ponto a outro da rede
e retornar a origem. A laténcia sera aferida da seguinte forma:

3.4.11. A cada 05 (cinco) minutos deverao ser coletadas amostras de laténcia.

3.4.12. Ao final de cada més devera ser verificado o percentual de pacotes acima do limite de
laténcia dentro desse periodo de apuracgao.

3.4.13. As medicdes a que se refere o item anterior devem ser feitas entre a rede do Centro de
Exceléncia em Bovinocultura em Gado de Corte SENAR MS e a rede do SENAR-AR/MS.
3.4.14. Os intervalos de tempo em que, o enlace apresentar afericbes de laténcia superiores ao
valor especificado, sera considerado como periodos de indisponibilidade.

3.4.15. O link devera possuir perda de pacotes de no maximo 0,5% (zero virgula cinco por
cento), parametro que sera aferido da seguinte forma:

» A cada 5 (cinco) minutos deve ser medida a perda de pacotes.

* Ao final de cada més devera ser verificado o percentual de pacotes perdidos dentro desse
periodo de apuracéo.

» Os intervalos de tempo em que, o enlace apresentar afericdes do percentual de perda de
pacotes superiores ao valor especificado, sera considerado como periodos de
indisponibilidade.

» Para o calculo deste parametro serdo considerados erros de interface, pacotes corrompidos
pelo enlace, bem como descartes injustificados por parte do roteador.

* O link devera possuir disponibilidade de no minimo: 99,44% (noventa e nove virgula quarenta
e quatro por cento). A disponibilidade do servigo de comunicagdo de dados corresponde ao
percentual de tempo, durante o periodo de 1 (um) més, em que o servigo esteve em condigdes

normais de funcionamento. Serdo consideradas situagbes de indisponibilidade o tempo em que
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0 acesso estiver total ou parcialmente indisponivel. Nao serdo consideradas indisponibilidades
as seguintes situagoes:

» Paradas programadas para manutencao, nesse caso deverdao ser aprovadas pelo SENAR-
AR/MS. A autorizacao deve ser solicitada pela CONTRATADA com pelo menos 5 (cinco) dias
uteis de antecedéncia.

» Paradas internas sob responsabilidade do Centro de Exceléncia em Bovinocultura de
Corte SENAR MS e SENAR-AR/MS sem responsabilidade da CONTRATADA.

3.4.16. O servico contratado sera considerado indisponivel a partir do momento em que
eventuais problemas forem detectados e até seu retorno as condigcbes plenas de
funcionamento.

3.4.17. O indice de Disponibilidade Mensal sera calculado através da seguinte formula:
*D=((Tm=Ti)/ Tm) * 100)

* Onde:

+ D é o indice de Disponibilidade Mensal dos servicos;

* Ti € o somatério dos periodos considerados como de indisponibilidade e percas de pacote
(exceto as paradas internas sob responsabilidade do SENAR-AR/MS), em minutos, no més de
faturamento;

* Tm é o tempo total mensal de operagédo, em minutos, no més de faturamento. Para o calculo
do indice de disponibilidade, o “tempo total mensal”’ sera calculado a partir do total de dias da
prestacao do servigo vezes 1440 (mil quatrocentos e quarenta) minutos.

3.4.18. A apuracgao e/ou contabilizagao das grandezas acima definidas, para efeito de aferi¢cao
de resultados, dar-se-a mensalmente;

3.4.19. Prazo de solugao — Periodo maximo de 04 (quatro) horas para restabelecimento do
servico, contado a partir do momento da abertura de chamado até a finalizagdo do
atendimento.

3.4.20. A CONTRATADA devera instalar e configurar o Link, deixando o mesmo em total
funcionamento com acesso nos dois prédios do SENAR MS;

3.4.21. A CONTRATADA devera auxiliar nas configuragdes internas do SENAR MS para que
seja disponibilizado o acesso entre os dois prédios.

3.4.22. Possuir ponto de presenga (POP), em Campo Grande/MS indicando o endereco,
telefone, e-mail e pessoa de contato.

3.4.23. O link de dados devera suportar transferéncia de dados, internet, dados de voz, Voz
sobre IP (VolIP), entre as duas unidades do SENAR MS.

3.4.24. E proibida a interceptagdo de qualquer trafego oriundo ou destinado ao Centro de
Exceléncia em Bovinocultura de Corte SENAR MS e SENAR-AR/MS sem autorizacio

judicial.
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3.5. ITEM 2 Contratagao de internet dedicada de 50 Megas.

3.5.1. Acesso a internet corporativa dedicada, na velocidade total de 50 (cinquenta) Mbps.
3.5.2. Enderego: Centro de Exceléncia em Bovinocultura de Corte SENAR MS, localizado
na Av. Radio Maia, 830, Vila Popular, Campo Grande/MS.

3.5.3. Velocidade: Velocidade de 50 (cinquenta) Mbps para download e 50 (cinquenta) Mbps
para Upload.

3.5.4. Disponibilidade de servigo: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.
3.5.5. A taxa de transmissao devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado
€ nao deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do modelo OSI;

3.5.5. Nao sera permitido o fornecimento de enlaces via satélite;

3.5.6. A conexao dever ser fornecida utilizando uma unica interface, assim, ndo sera permitida
a utilizacao de agregacao de varias portas no roteador;

3.5.7. Os equipamentos em comodato deverdo ser instalados no CPD do SENAR-AR/MS,
localizada no endereco do item 01;

3.5.8. A CONTRATADA devera fornecer:

+ 8 (Oito) Numeros de endereco de IP’s fixos validos para acesso a internet.

» Servigco de DNS primario e secundario.

* SNMP para captura e controle.

+ Todos o0s equipamentos necessarios para o correto funcionamento do servico aqui
contratado.

3.5.9. A manutengao corretiva e preventiva dos equipamentos em comodato devera ser de
responsabilidade da CONTRATADA.

3.5.10. O link devera possuir laténcia de no maximo 100 ms (cem milissegundos). A laténcia
sera considerada como o tempo em que um pacote IP leva para ir de um ponto a outro da rede
e retornar a origem. A laténcia sera aferida da seguinte forma:

3.5.11. A cada 05 (cinco) minutos deverdo ser coletadas amostras de laténcia;

3.5.12. Ao final de cada més devera ser verificado o percentual de pacotes acima do limite de
laténcia dentro desse periodo de apuragao;

3.5.13. As medicdes a que se referem este item devem ser feitas entre a rede do SENAR-
AR/MS e arede da CONTRATADA;

3.5.14. Os intervalos de tempo em que, o enlace apresentar afericbes de laténcia superiores ao
valor especificado, serao considerados como periodos de indisponibilidade.

3.5.15. O link devera possuir perda de pacotes de no maximo 0,5% (zero virgula cinco por
cento), parametro que sera aferido da seguinte forma:

3.5.16. A cada 05 (cinco) minutos deve ser medida a perda de pacotes;
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3.5.17. Ao final de cada més devera ser verificado o percentual de pacotes perdidos dentro
desse periodo de apuracgao;

3.5.18. As medicdes a que se referem este item devem ser feitas entre a rede do SENAR-
AR/MS e arede da CONTRATADA;

3.5.19. Os intervalos de tempo em que, o enlace apresentar afericbes do percentual de perda
de pacotes superiores ao valor especificado, serdo considerados como periodos de
indisponibilidade;

3.5.20. Para o calculo deste parametro serdo considerados erros de interface, pacotes
corrompidos pelo enlace, bem como descartes injustificados por parte do roteador;

3.5.21. O link devera possuir disponibilidade de no minimo: 99,44% (noventa e nove virgula
quarenta e quatro por cento). A disponibilidade do servigo de comunicagdo de dados
corresponde ao percentual de tempo, durante o periodo de 1 (um) més, em que O servigo
esteve em condigdes normais de funcionamento. Serdo consideradas situagbes de
indisponibilidade o tempo em que o acesso estiver total ou parcialmente indisponivel. Ndo
serdo consideradas indisponibilidades as seguintes situacdes:

» Paradas programadas pela CONTRATADA e aprovadas pelo SENAR-AR/MS. Neste caso, a
autorizagao deve ser solicitada pela CONTRATADA com pelo menos 05 (cinco) dias uteis de
antecedéncia;

* Paradas internas sob responsabilidade do SENAR-AR/MS (sem responsabilidade da
CONTRATADA).

3.5.22. O servico contratado sera considerado indisponivel a partir do momento em que
eventuais problemas forem detectados e até seu retorno as condigcbes plenas de
funcionamento;

3.5.23. O indice de Disponibilidade Mensal sera calculado através da seguinte formula:
D=((Tm—Ti)/ Tm) * 100)

Onde:

D é o indice de Disponibilidade Mensal dos servicos;

Ti € o somatério dos periodos considerados como de indisponibilidade e percas de pacote
(exceto as paradas internas sob responsabilidade do SENAR-AR/MS), em minutos, no més de
faturamento;

Tm é o tempo total mensal de operagéo, em minutos, no més de faturamento. Para o calculo do
indice de disponibilidade, o “tempo total mensal” sera calculado a partir do total de dias da
prestagao do servigo vezes 1440 (mil quatrocentos e quarenta) minutos.

3.5.24. A apuragao e/ou contabilizagdo das grandezas acima definidas, para efeito de aferigéo

de resultados, dar-se-a mensalmente;
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3.5.25. Possuir ponto de presenca (POP), em Campo Grande/MS indicando o endereco,
telefone, e-mail e pessoa de contato.

3.5.26. Prazo de solugao — Periodo maximo de 04 (quatro) horas para restabelecimento do
servigo, contado a partir do momento da abertura de chamado até a finalizagdo do
atendimento.

3.5.27. A CONTRATADA devera instalar e configurar o Link, deixando o mesmo em total
funcionamento com acesso nos dois prédios do SENAR-AR/MS;

3.5.28. A CONTRATADA devera auxiliar nas configuragcdes internas do SENAR-AR/MS para
que seja disponibilizado o acesso entre os dois prédios.

3.5.29. E proibida a interceptagdo de qualquer trafego oriundo ou destinado ao Centro de
Exceléncia em Bovinocultura de Corte SENAR MS e SENAR-AR/MS sem autorizagio

judicial.

(4. DA FORMA DE EXECUGAO DO OBJETO |

4.1. A execugao do objeto, apds inicio da vigéncia do contrato, ocorrera no prazo de até 30

(trinta) dias para a implantagao e instalagdo dos servigos e configuragdo dos equipamentos,
softwares e demais componentes, de acordo com a quantidade indicada neste instrumento,
atendendo as necessidades do SENAR-AR/MS.

4.2. O objeto sera executado em horarios de expediente SENAR-AR/MS, localizado a Rua
Marcino dos Santos, 401 — Chacara Cachoeira Il e do Centro de Exceléncia em
Bovinocultura de Corte SENAR MS, localizada na Avenida Radio Maia, n® 830, Vila Popular,
dentro da Embrapa Gado de Corte, Campo Grande/MS, CEP: 79.106-550, de segunda a sexta-
feira, das 08h as 11h30 e das 13h as 17h.

4.3. O objeto entregue e recebido sera considerado definitivamente aceito na forma e/ou

condigcbes acordadas neste instrumento apds 03 (trés) dias uteis, acaso nao recusado.

4.4. Transcorrido o prazo supra, ndo cabera ao SENAR-AR/MS quaisquer questionamentos por
falta de conferéncia quando do recebimento do objeto.

4.5. O SENAR-AR/MS podera recusar qualquer servigo defeituoso ou imprestavel, devendo a
CONTRATADA promover a correcao as suas expensas, bem como, podera cancelar o
contrato, no todo ou em parte, de acordo com sua conveniéncia.

4.6. A CONTRATADA devera designar, sempre que necessario funcionario para participar de
reunides com o SENAR-AR/MS, e um contato de referéncia para todas e quaisquer solugoes
necessarias visando o bom andamento da prestacao de servicos.

4.7. A execugdo do objeto (itens 01 e 02) ndo podera ser realizada pela atual empresa

fornecedora do link via fibra éptica, uma vez que o objeto deste Edital € um link redundante.
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4.8. Todos os servicos de manutencdo do link de acesso a pacote de dados e os
equipamentos, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA e devem ser efetuados
desde o inicio até o final do contrato, bem como estar totalmente cobertos pelo pagamento
mensal relativo ao fornecimento do link, sem quaisquer custos adicionais para o SENAR-
AR/MS.

4.9. A CONTRATADA realizara o servico de manutengdo no local de instalacdo do
equipamento sempre que possivel. Caso seja necessario remover o0 equipamento, a
contratada deve providenciar a substituicdo por outro idéntico ou superior, em perfeito
funcionamento para garantia da ininterrupcado dos acessos, dentro do periodo estabelecido de
prazo de solucao.

4.10. A CONTRATADA responsabilizar-se-a por todos os técnicos que forem realizar a
manutencdo e mantera equipe especializada 24 horas por dia, 7 dias por semana e garantira
que os técnicos de suporte tenham conhecimento completo sobre toda a arquitetura de rede
utilizada, e de todos os equipamentos e softwares envolvidos na prestacdo dos servicos
locados.

4.11. Se durante as manutencdes for verificada a necessidade de substituicdo de pecas e/ou
componente dos equipamentos, essa devera ocorrer sem custo adicional ao SENAR-AR/MS.
4.12. No caso de substituicdo temporaria o equipamento, peca e componente devera possuir,
no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho igual ou superior as substituidas, serem
novas, de primeiro uso € homologadas pelo fabricante dos equipamentos.

4.13. Caso seja necessario enviar o equipamento, pe¢ca e componente para um centro de
assisténcia técnica fora das dependéncias do Centro de Exceléncia em Bovinocultura de
Corte SENAR MS ou do SENAR-AR/MS, a CONTRATADA devera arcar com todos os custos
necessarios.

4.14. O envio para centros de assisténcia técnica em outra localidade nao exime a
CONTRATADA do cumprimento dos prazos estabelecidos.

4.15. A solugdo devera, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem
padrdes vigentes no mercado e marcas lideres na sua area, propiciando a seguranca dos
dados.

4.16. A CONTRATADA devera disponibilizar, por meios proprios, os circuitos objeto desta
licitagdo, ndo repassando a terceiros (subcontratar) quaisquer responsabilidades sobre o
funcionamento deles.

4.17. A CONTRATADA devera possuir politica de seguranga com vistas a garantir a
integridade dos dados acessados via roteador e dos dados do Centro de Exceléncia em
Bovinocultura de Corte SENAR MS e SENAR-AR/MS. Sera obrigatério que a

CONTRATADA possua em suas instalacoes Sistema de Firewall.
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4.18. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, como assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas
por regulamentagdo da ANATEL, inclusive quanto aos pregos praticados no contrato.

4.19. Comunicar a Unidade de Tecnologia da Informacido do SENAR-AR/MS e o Centro de
Exceléncia em Bovinocultura de Corte SENAR MS, sobre qualquer anormalidade de carater
relevante e urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

4.20. A CONTRATADA e todos os funcionarios envolvidos no processo de contratagdo e
execucao das atividades deverdo manter sigilo absoluto sobre quaisquer informagdes do
Centro de Exceléncia em Bovinocultura de Corte SENAR MS e SENAR-AR/MS.

4.21. A aprovacéao do objeto pela inspegéo ou a sua dispensa, ndo diminui e nem altera a plena
e total garantia e ndo exclui a responsabilidade civi da CONTRATADA por vicios de
quantidade ou qualidade na execucdo do objeto, bem como no material empregado ou
disparidade com as especificagdes técnicas exigidas neste instrumento ou atribuidas a
CONTRATADA, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades verificadas durante sua
utilizagado, garantindo-se ao SENAR-AR/MS as faculdades previstas no artigo 18, da Lei n°
8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC).

4.22. Serao garantidas ao SENAR-AR/MS todas as garantias legais relacionadas a prestagao
dos servigos sem prejuizo aquelas fornecidas pelos fabricantes quanto a eventuais defeitos e
vicios dos equipamentos.

4.23. Na execucao do objeto deverdo ser observadas, de modo geral, as Especificacoes,
Posturas, Normas Técnicas, Leis e Regulamentos vigentes em todo o territério nacional, bem
cComo sera necessario possuir e/ou observar, independente de exigéncia expressa neste
instrumento ou seus anexos, as licencas, alvaras e/ou certificados necessarios a fabricacgao,
comercializagao, distribuicdo, fornecimento e/ou prestacao de servigos relacionados a qualquer
dos materiais envolvidos na execuc¢éo do objeto contratado, incluindo, mas n&o se limitando, as
expedidas pelos 6rgaos fiscalizadores, agéncias de regulagdo, institutos de metrologia, érgaos

de controle ambiental.

|5. DO PRAZO DE VIGENCIA E DO PAGAMENTO ‘

5.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, ja contemplando o prazo de

execucgao do objeto.

5.2. O pagamento, decorrente da execugao do objeto sera efetuado mensalmente, por meio
de crédito em conta bancaria de natureza juridica, apds a apresentacao da nota fiscal e
recebimento do objeto, em até 25 (vinte e cinco) dias, respeitando o Cronograma de
Pagamentos do SENAR-AR/MS, onde:
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a) Os pagamentos serao efetuados nos dias 15 e 30 de cada més, mediante crédito em conta
bancaria de sua titularidade, sendo programados para o primeiro dia util subsequente caso
recaiam sobre feriado, final de semana ou data em que n&o haja expediente no SENAR-
AR/MS.

b) As notas fiscais recebidas e aceitas entre os dias 21 e o dia 05 do més seguinte terdo seus
pagamentos executados no dia 15 mais préximo.

¢) As notas fiscais recebidas e aceitas entre os dias 06 e 20 de cada més terdo seus
pagamentos executados no dia 30 mais préximo.

5.2.1. A liquidacao financeira ficara condicionada a entrega e aceitacdo do objeto, bem como o

envio da respectiva nota fiscal para o e-mail notafiscal@senarms.org.br.

5.2.2. Os documentos fiscais encaminhados em data que ndo houver expediente no SENAR-
AR/MS, serao considerados como recebidos no primeiro dia util subsequente.

5.2.3. As notas fiscais deverao ser encaminhadas para o e-mail notafiscal@senarms.org.br no

ato de sua emissao, a fim de evitar transtornos caso seja necessario o seu cancelamento.
5.2.4. Nao produzirao efeitos, notas fiscais enderegadas a e-mail que ndo seja aquele previsto
no subitem 5.2.3, nem documentos fiscais cujo envio ndo tenha sido autorizado pelo SENAR-
AR/MS.

5.3. A nota fiscal, para liquidagdo e pagamento da despesa devera estar obrigatoriamente

atestada pelo SENAR-AR/MS, acompanhada do relatério mensal dos servicos executados,

ficando seu pagamento condicionado a verificacao da regularidade fiscal da CONTRATADA
para com a Fazenda Federal e Previdéncia Social (INSS), Fazenda Estadual ou Municipal
(aquela que for pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste
instrumento), o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e Justica do Trabalho (CNDT
— TST).

5.3.1. Caso a execugao do objeto seja realizada através de nota fiscal da Matriz ou Filial cujo
CNPJ seja diferente do constante na Proposta apresentada, esta devera estar acompanhada
das mesmas certiddes mencionadas no item anterior.

5.3.2. Somente podera ocorrer a situagdo acima, caso ndo ocorra a alteragdo de Aliquota de

ICMS ou qualquer outro custo que possa ser creditado ao SENAR-AR/MS.

5.4. Devera constar na nota fiscal emitida: o periodo faturado, as quantidades, o valor unitario,
o valor total, o numero da conta bancaria, agéncia e banco a ser efetuado o pagamento, o
numero do Contrato.

5.5. Valores constantes da Nota Fiscal deverao refletir fidedignamente o objeto contratado pelo
SENAR-AR/MS.

5.6. As notas fiscais ndao aprovadas pelo SENAR-AR/MS serdo devolvidas a CONTRATADA,

para as devidas corre¢des, acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo, renovando-se o prazo
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para pagamento estabelecido no subitem 5.2 deste Instrumento, a partir da sua
reapresentacéo, sem qualquer tipo de corre¢céo de seu valor.

5.7. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos pertinentes a execugao
do objeto nao transfere a responsabilidade por seu pagamento ao SENAR-AR/MS, nem pode

onerar o objeto contratado.

|6. DA FISCALIZAGAO |
6.1. O SENAR-AR/MS fiscalizara a execugdo do objeto pela CONTRATADA por meio de

colaborador designado formalmente e que verificara o cumprimento das especificagbes

solicitadas, no todo ou em parte, no sentido de corresponderem ao desejado ou especificado.
6.2. A fiscalizacdo pelo SENAR-AR/MS nido desobriga a CONTRATADA de sua
responsabilidade quanto a perfeita execugéo do objeto deste Instrumento.

6.3. A auséncia de comunicacao por parte do SENAR-AR/MS, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas no contrato ou
documento equivalente.

6.4. A fiscalizagdo se reserva ao direito de impugnar a execugdo do objeto pela
CONTRATADA, quando nao realizada a contento, ficando a CONTRATADA obrigada a refazé-
los, sem quaisquer 6nus para o SENAR-AR/MS.

6.5. O fiscal devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto no contrato ou

documento equivalente.

| 7. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

7.1. Constituem obrigagbes da CONTRATADA, além das demais previstas neste documento

ou dele decorrentes:

7.1.1. Designar um responsavel para exercer a fiscalizagao deste instrumento junto ao SENAR-
AR/MS adotando as providéncias necessarias para a boa execugao do objeto.

7.1.2. Manter, durante a vigéncia deste instrumento, todas as condi¢cdes de habilitacido validas,
apresentando sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal, bem como
quaisquer outras determinagdes legais que sejam proprias de seu ramo de atividade mesmo
que nao inseridas neste instrumento ou instrumentos a ele vinculados.

7.1.3. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.
7.1.4. Assumir, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos em
decorréncia da execugao do objeto, bem como as contribuicbes devidas a Previdéncia Social,

encargos trabalhistas e quaisquer outras despesas que se fizerem necessarias.
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7.1.5. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer ag¢des, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos
e/ou contratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes
judiciais que |he venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento
deste instrumento.

7.1.6. Praticar rigorosamente os precos estabelecidos na sua Proposta de Precos para a
execucgao do objeto.

7.1.7. Nao subcontratar ou transferir em hipotese alguma os direitos advindos deste
instrumento a terceiros, seja a que titulo for.

7.1.8. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho de menor de 16 (dezesseis) anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacido do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

7.1.9. Comunicar ao responsavel indicado pelo SENAR-AR/MS sobre qualquer anormalidade
constatada e prestar os esclarecimentos solicitados.

7.1.10. Encaminhar as notas fiscais para pagamento juntamente com as certiddes de
regularidade fiscal e outros documentos que se fizerem necessarios.

7.1.11. Comunicar imediatamente ao SENAR-AR/MS qualquer alteragdo em seus dados
cadastrais.

7.1.12. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagao, cujas
reclamacgdes se obrigam prontamente a atender, corrigindo imediatamente as deficiéncias
apontadas, sejam elas relativas a execugdo do objeto ou burocraticas, bem como dara ciéncia
ao SENAR-AR/MS, prontamente e por escrito, de qualquer anormalidade verificada na
execucgao do objeto.

7.1.13. Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados, ao SENAR-AR/MS e/ou a terceiros, por seus empregados e/ou prepostos, dolosa

ou culposamente, quando da execugéo do objeto.

|8. DA VISTORIA |

8.1. A empresa interessada podera realizar vistoria nas instalagdes do local da prestacao dos

servigos, de forma a obter pleno conhecimento das condi¢des e eventuais dificuldades para a
sua execucgao, bem como de todas as informacgdes necessarias a formulagdo da sua proposta
de precos.

8.2. A vistoria devera ser agendada por meio do telefone (67)3320-6983, junto ao
Departamento de tecnologia da Informagao do SENAR-AR/MS, e realizada de segunda a
sexta-feira, das 08h as 12h e das 13h as 17h.
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8.2.1. Para a vistoria a empresa interessada devera estar devidamente identificada,
apresentando documento de identidade civili e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

8.2.2. A vistoria sera acompanhada por funcionario do SENAR-AR/MS.

8.3. A empresa interessada que optar por realizar a vistoria devera apresentar a Declaragao de
Vistoria, declarando que vistoriou, por intermédio de seu Representante Legal, os locais e
instalagcbes da prestagdo dos servigos, tendo entdo pleno conhecimento das condigbes e
eventuais dificuldades para a execugdo dos mesmos, bem como de todas as informagodes
necessarias a formulagcdo da sua proposta de precos. Nao serdao aceitas alegagoes
posteriores quanto ao desconhecimento da situagao.

8.3.1. A vistoria permitira a empresa interessada examinar as areas e tomar ciéncia das
caracteristicas e peculiaridades dos servicos.

8.4. Caso a empresa opte pela NAO realizacdo da visita, devera apresentar a Declaracéo de
Dispensa de Vistoria, em substituicdo a Declaracdo de Vistoria, devidamente assinada por seu
responsavel legal, em conformidade com o instrumento convocatério, sob as penalidades da
Lei, que mesmo ndo tendo vistoriado os locais e instalacdes da prestagcdo dos servicos tem
pleno conhecimento das condigdes e eventuais dificuldades para a execugdo dos mesmos,
bem como de todas as informacdes necessarias a formulagdo da sua proposta de precos,

estando assim, ciente das necessidades inerentes a prestagcéo dos servigos.

|9. DOS REQUISITOS MiNIMOS DA EMPRESA — QUALIFICAGAO TECNICA |

9.1. A empresa interessada devera apresentar Licenca, Certificado, Declaragdo, Termo ou

documento(s) equivalente(s) na forma da lei, fornecido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, dentro do prazo de validade, atestando estar autorizada a
prestar servigos de comunicagdao multimidia (SCM).

9.2. A empresa interessada devera possuir comprovagao de fornecimento de enderego IP
préprio, sem terceirizacao deste servigo. A verificagdo sera realizada por meio de consulta ao

site https://registro.br/tecnologia/ferramentas/whois/.

9.3. A empresa interessada devera apresentar junto a proposta de preco o numero do seu AS

(Autonomous System), que sera consultado no site https://registro.br/, evidenciando assim

fornecimento de enderecos IP’s proprio, sem terceirizacdo deste servigo.

9.4. As empresas interessadas deverao comprovar aptiddo para prestagdo de servico com
caracteristicas semelhantes ao objeto deste instrumento, por meio de apresentacdo de
Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
em seu nome.

9.4.1. O documento devera ser fornecido em papel timbrado de cliente da proponente, no qual
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expressamente constara o detalhamento e o periodo da prestacdo dos servigos anteriormente
realizada, data de emissao do atestado, assinatura e identificacdo do signatario (nome, cargo e
funcdo que exerce junto a empresa emitente).

9.4.2. Para fins de comprovar a atuacdo em trabalhos similares da forma como determinado no
item 9.4, o atestado podera ser acompanhado de outros documentos pertinentes.

9.5. As empresas interessadas deverdo possuir regularidade fiscal para com a Fazenda
Federal e Previdéncia Social (INSS), Fazenda Estadual ou Municipal (aquela que for pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste instrumento), o Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS) e Justigca do Trabalho (CNDT — TST).
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