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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO: Contratacao de pessoa juridica para prestacdo de servico de armazenamento
de objetos na nuvem, com capacidade maxima de 20.000 GB para atender demandas de
armazenamento de dados do SENAR-AR/MS.

|2. DA FINALIDADE |
2.1. MOTIVACAO DA CONTRATACAO: O Servico Nacional de Aprendizagem Rural —
Administracdo Regional de Mato Grosso do Sul (SENAR-AR/MS) para consecucao de seus

objetivos executa dentre outras, acdes de Formacdo Profissional Rural (FPR), de Assisténcia
Técnica e de Extensdo Rural nas areas de agricultura, pecuaria, silvicultura, aquicultura,
extrativismo, agroindustria. Executa ainda ag¢bes de Promocdo Social (P.S) nas éareas de
saude, alimentacéo e nutricdo, artesanato, organizagdo comunitaria, cultura, esporte e lazer,
educacao e apoio as comunidades rurais.

Atualmente o SENAR-AR/MS possui diversos servicos e sistemas computacionais que
funcionam internamente e sdo mantidos no CPD (Centro de Processamento de Dados) do
SENAR-AR/MS. A fim de manter a disponibilidade e integridade dos dados armazenados por
esses sistemas, utilizamos sistemas de backup que realizam copias dos arquivos para outro
dispositivo, mantendo assim o arquivo em dois lugares distintos.

Entretanto os arquivos originais e as copias de seguranca sdo armazenados fisicamente na
mesma rede de dados e no mesmo local fisico, o que é uma vulnerabilidade, pois caso ocorra
algum desastre no CPD, ou a rede de dados seja comprometida por uma invasao hacker
(acesso ndo autorizado a rede de dados por uma ou mais pessoas mal-intencionada) ou virus
(software de execucdo ndo autorizado) os dois equipamentos podem ficar comprometidos,
podendo no pior das hip6teses perder os dados do SENAR-AR/MS.

Atualmente a cépia dos arquivos, denominado backup é realizado pelo software ARCSERVE
UDP com tecnologia de compresséo de dados (deixar os dados mais leves, ocupando menos
espaco) e possui opcao de armazenar o backup comprimido em um servidor externo.

Esta solicitacdo tem como finalidade a contratacdo deste servico de armazenamento de
arquivos em nuvem, utilizando algum dos servicos compativeis com software Arcserve UDP
conforme ser& detalhado abaixo.

Outra solucdo de marca diferente ndo atenderia a necessidade do SENAR-AR/MS pois
somente estes sdo homologadas e compativeis pelo software ARCSERVE. Além disso
solicitamos que o servico possua o servidor de armazenamento hospedado em territério

nacional, pois conforme testes realizados, arquivos enviados para servidores estrangeiros
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possuem maior laténcia, e tempo de resposta que impossibilita o envio de arquivos muito
grande.

Solicitamos a contata¢do de no maximo 20.000 GB de arquivo pois é a quantidade de arquivos
de backup que possuimos atualmente. Este servico de armazenamento é cobrado por GB
conforme utilizado. Iniciaremos o envio do backup assim que o servico for contratado, no
entanto o envio dos dados pode levar mais de um més, pois € um volume grande de arquivos e
por esta razdo o valor mensal cobrado pode ser diferente ao longo dos meses de utilizacéo,
nao ultrapassando o limite maximo de 20.000 GB.

O referido servigo cobra valores diferentes para o upload dos arquivos e download, e conforme
ja exposto neste termo de referéncia, temos como finalidade a contratacdo de servico de
armazenamento de dados em nuvem para armazenar uma coépia em local diferente dos
servidores do SENAR-AR/MS. Caso acontega de perder os dados principais do SENAR-
AR/MS e o backup local desses arquivos. Solicitamos o quantitativo de download de 20.000
GB, que corresponde ao download de todos os arquivos armazenados em nuvem, que SO seré

objeto de cobranca caso utilizado.

‘3. DA DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO ‘

3.1. O objeto necessério ao atendimento das demandas do SENAR-AR/MS ser& detalhado a

seqguir:

Unid. Otde Valor Valor Valor Anual
Lote | Item Descricao de Estimad Unitario Mensal R$
Medida stimada R$ RS

Armazenamento
de arquivos em

nuvem, compativel R$0,23 | R$4.600,00 | R$55.200,00

com Arcserve "
01 UDP. e GB 20.000 GB/Més

hospedado no
Brasil. — Upload.
ID INTERNO: 26727

Armazenamento
de arquivos em

nuvem, compativel R$0,39 | R$7.800,00 | R$93.600,00

com Arcserve ~
UDP, e GB 20.000 GB/Més

hospedado no
Brasil — Download.
ID INTERNO: 26726

01

02

Valor total do lote R$148.800,00

3.1.1. O ITEM 01 refere-se ao servico de upload de arquivos para armazenamento em nuvem e
serd objeto de cobranca mensal, por GB utilizado no més, com limite maximo de 20.000 GB,

compativel com Arcserve UDP, e hospedado no Brasil.
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3.1.2. O ITEM 02 refere-se ao servico de download de arquivos do armazenamento em nuvem,
compativel com Arcserv UDP, hospedado no Brasil, e sera objeto de cobranca, caso utilizado,

por GB utilizado no més, com limite maximo de 20.000 GB.

3.2. DOS REQUISITOS MINIMOS

3.2.1. O servico de armazenamento em nuvem devera ser compativel com o software Arcserve
UDP, conforme segue: Amazon S3, Amazon EC2, Microsoft Azure Blob Storage, Microsoft
Azure, Blob Storage-compatible, Microsoft Azure Compute,FUJITSU Hybrid IT Service FJcloud-
O, AppScale Eucalyptus Walrus, NIFCloud Object Storage, Nutanix Objects, Oracle Cloud,
Wasabi Hot Cloud Storage, Cloudian HyperStore Object Storage, IIJ GIO Object Storage
Service, NTT Cloudn Object Storage, Western Digital ActiveScale Series Object Storage.

3.2.2. A solucéo devera ficar hospedada em territdrio nacional — Brasil.

3.2.3. Contratacdo mensal com base na quantidade de Gigabyte utilizado no més, com limite
méaximo de 20.000 GB e sem limite minimo.

3.2.4. Permitir realizar o upload dos arquivos diretamente para a instancia da contratada,
utilizando o software Arcserve UDP.

3.2.5 Permitir realizar o download dos arquivos armazenados na instancia com baixa laténcia e
alto throughput.

3.2.6. Estabilidade do servidor remoto de 99% no minimo.

3.2.7. A licenga devera possuir suporte técnico por igual periodo de contratacao.

3.2.8. A solugdo devera possuir suporte técnico para casos de mal funcionamento da
ferramenta, com disponibilidade 24x7 via telefone, chat ou abertura de chamado pelo site.
3.2.9. Permitir realizar o download dos arquivos armazenados na instancia com baixa laténcia e

alto throughput.

3.3.10. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA

a) Conformidade com os regulamentos vigentes (CSA, PCI-DSS, ISO/IEC 27001, ISO/IEC
27017, ISO/IEC 27018, ISO/IEC 27701, SOC 1, SOC 2 e SOC 3);

b) Criptografia;

c) Firewalls;

d) Solucbes de gerenciamento e acesso de usuarios.

3.4. O objeto foi descrito em lote Unico em razédo da necessidade de ser gerido por um Unico
prestador dada a sua impossibilidade de fracionamento, tornando inviavel o desmembramento
do objeto para mais de um potencial interessado, uma vez que as atividades nao sao divisiveis
na sua esséncia, ab menos sem prejuizo ao conjunto, por serem dependentes entre si e

complementares.
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3.5. O valor total maximo estimado para a contratacdo anual € de R$148.800,00 (Cento e
gquarenta oito mil e oitocentos reais).

3.5.1. Os valores acima mencionados sdo meramente referenciais e tem como Unica finalidade
subsidiar as licitantes a elaborarem suas propostas, ndo importando, em nenhuma hipétese,
em compromisso do SENAR-AR/MS para com o seu atendimento na execucao do objeto.

3.6. Nos precos propostos deverdo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos para a
perfeita execucdo do objeto, encargos da legislacdo social, trabalhista, previdenciaria e
responsabilidade civil, por quaisquer danos causados a terceiro ou dispéndios resultantes de
taxas, regulamentos e impostos municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o que for
necessario para execucao total e completa do objeto, sem que lhe caiba, em qualquer caso,
direto regressivo em relacdo ao SENAR-AR/MS nem qualquer outro pagamento adicional.

3.7. A CONTRATADA deve agir como uma organizacdo completa, realizando todos os atos
necessarios a correta execucao do objeto, inclusive arcando com todos 0s custos necessarios
a execucdo, assim como insumos e/ou encargos que possam incidir, seja de ordem social,
tributaria, trabalhista, previdenciaria, securitaria ou outras.

3.8. A CONTRATADA se obriga também a responder, civil e penalmente, por quaisquer danos
materiais ou pessoais ocasionados, ao SENAR-AR/MS e/ou a terceiros, por seus empregados
e/ou prepostos, dolosa ou culposamente, nos postos de trabalho e/ou em razdo do servico

prestado.

[4. DA FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO |

4.1. O regime de execucédo adotado sera por empreitada indireta por preco global.

4.2. A solicitagdo do servico, apOs assinatura do contrato e inicio de sua vigéncia, ocorrera de
forma total (Unica), de acordo com a quantidade indicada neste instrumento, atendendo as
necessidades do SENAR-AR/MS.

4.3. O acesso devera ser liberado em até 10 (dez) dias Uteis contados a partir da assinatura

do contrato.

4.4. A aceitagdo do objeto pela inspecéo ou a sua dispensa, ndo diminui e nem altera a plena e
total garantia contra defeitos de fabricacdo e n&o exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade do material ou disparidade com as
especificagcbes técnicas exigidas neste instrumento ou atribuidas a CONTRATADA, cabendo-
Ihe sanar quaisquer irregularidades verificadas durante sua utilizagdo, garantindo-se ao
SENAR-AR/MS as faculdades previstas no artigo 18, da Lei n° 8.078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

4.5. Na execucdo do objeto deverdo ser observadas, de modo geral, as Especificacdes,

Posturas, Normas Técnicas, Leis e Regulamentos vigentes em todo o territério nacional, bem
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como serad necessario possuir e/ou observar, independente de exigéncia expressa heste
instrumento ou seus anexos, as licencas, alvards e/ou certificados necesséarios a
comercializacdo, distribuicdo, prestacdo de servicos relacionados a qualquer dos materiais
envolvidos na execucao do objeto, incluindo, mas néo se limitando, as expedidas pelos 6rgéos

fiscalizadores, agéncias de regulacdo, institutos de metrologia, érgaos de controle ambiental.

5. DO PRAZO DE VIGENCIA E DO PAGAMENTO

5.1. O prazo de vigéncia do contrato ou instrumento equivalente sera de 12 (doze) meses, ja
contemplando o prazo de execucdo do objeto, podendo ser prorrogado.

5.1.1. Por se tratar de utilizacdo de programas de informética, com caracteristicas de servico
continuo, a contratacdo podera ser prorrogada por até 60 (sessenta) meses, nos termos do
paragrafo Unico, do art. 26 do RLC do SENAR.

5.2. O pagamento, decorrente da execu¢do do objeto sera efetuado mensalmente, por meio de
crédito em conta bancéria de natureza juridica apos a apresentacdo da nota fiscal, em até 25
(vinte cinco) dias, respeitando o Cronograma de Pagamentos do SENAR-AR/MS onde:

a) Os pagamentos serdo efetuados nos dias 15 e 30 de cada més, mediante crédito em conta
bancéria de sua titularidade, sendo programados para o primeiro dia Util subsequente caso
recaiam sobre feriado, final de semana ou data em que n&o haja expediente no SENAR-
AR/MS.

b) As notas fiscais recebidas e aceitas entre os dias 21 e o dia 05 do més seguinte terdo seus
pagamentos executados no dia 15 mais proximo.

c) As notas fiscais recebidas e aceitas entre os dias 06 e 20 de cada més terdo seus
pagamentos executados no dia 30 mais proximo.

5.2.1. A liquidacao financeira ficara condicionada a entrega e aceitacao do objeto, bem como o

envio da respectiva nota fiscal para o e-mail notafiscal@senarms.org.br.

5.2.2. Os documentos fiscais encaminhados em data que nao houver expediente no SENAR-
AR/MS, seréo considerados como recebidos no primeiro dia Gtil subsequente.

5.2.3. As notas fiscais deverao ser encaminhadas para o e-mail notafiscal@senarms.org.br no

ato de sua emissao, a fim de evitar transtornos caso seja necessario o seu cancelamento.
5.2.4. N&o produzirdo efeitos, notas fiscais enderecadas a e-mail que ndo seja aquele previsto
no subitem 5.2.3, nem documentos fiscais cujo envio ndo tenha sido autorizado pelo SENAR-
AR/MS.

5.3. A nota fiscal, para liquidagdo e pagamento da despesa deverd estar obrigatoriamente
atestada pelo SENAR-AR/MS, ficando seu pagamento condicionado a verificacdo da
regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal e Previdéncia Social

(INSS), Fazenda Estadual ou Municipal (aquela que for pertinente ao seu ramo de atividade e
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compativel com o objeto deste instrumento), o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS) e Justica do Trabalho (CNDT — TST).

5.3.1. Caso a execucao do objeto seja realizada através de nota fiscal da Matriz ou Filial cujo
CNPJ seja diferente do constante na Proposta apresentada, esta devera estar acompanhada
das mesmas certiddes mencionadas no item anterior.

5.4. Devera constar na nota fiscal emitida: o detalhamento do servico, o periodo faturado, as
quantidades, o valor unitario, o valor total, o nimero da conta bancéaria de natureza juridica,
agéncia e banco a ser efetuado o0 pagamento, e o nimero do contrato.

5.5. Valores constantes da Nota Fiscal deverdo refletir fidedignamente o objeto contratado pelo
SENAR-AR/MS.

5.6. As notas fiscais ndo aprovadas pelo SENAR-AR/MS serdo devolvidas a CONTRATADA,
para as devidas corre¢cdes, acompanhadas dos motivos de sua rejei¢do, renovando-se 0 prazo
para pagamento estabelecido no subitem 5.2 deste Instrumento, a partir da sua
reapresentacdo, sem qualquer tipo de correcdo de seu valor.

5.7. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos pertinentes a execucao
do objeto néo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao SENAR-AR/MS, nem pode
onerar o objeto contratado.

\6. DA FISCALIZACAO \
6.1. O SENAR-AR/MS fiscalizar4 a execucdo do objeto pela CONTRATADA por meio de

colaborador designado formalmente e que verificard o cumprimento das especificacdes

solicitadas, no todo ou em parte, no sentido de corresponderem ao desejado ou especificado.
6.2. A fiscalizagdo pelo SENAR-AR/MS ndo desobriga a CONTRATADA de sua
responsabilidade quanto a perfeita execu¢do do objeto deste Instrumento.

6.3. A auséncia de comunicacdo por parte do SENAR-AR/MS, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas no contrato ou
documento equivalente.

6.4. A fiscalizagdo se reserva ao direito de impugnar a execugdo do objeto pela
CONTRATADA, quando néo realizada a contento, ficando a CONTRATADA obrigada a refazé-
los, sem quaisquer 6nus para 0 SENAR-AR/MS.

6.5. O fiscal devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto no contrato ou

documento equivalente.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Constituem obrigagfes da CONTRATADA, além das demais previstas neste documento

ou dele decorrentes:

Termo de Referéncia Péagina 6 de 8




R SENAR

\” ¥ Mato Grosso do Sul

7.1.1. Designar um responsdavel para exercer a fiscalizacao deste instrumento junto ao SENAR-
AR/MS adotando as providéncias necessarias para a boa execuc¢éo do objeto.

7.1.2. Manter, durante a vigéncia deste instrumento, todas as condi¢des de habilitacao validas,
apresentando sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal, bem como
quaisquer outras determinac¢fes legais que sejam proprias de seu ramo de atividade mesmo
gque néo inseridas neste instrumento ou instrumentos a ele vinculados.

7.1.3. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infracdes a que houver dado causa.
7.1.4. Assumir, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos em
decorréncia da execucdo do objeto, bem como as contribuicdes devidas a Previdéncia Social,
encargos trabalhistas e quaisquer outras despesas que se fizerem necessarias.

7.1.5. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos
e/ou contratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento
deste instrumento.

7.1.6. Praticar rigorosamente os precos estabelecidos na sua Proposta de Precos para a
execucéo do objeto.

7.1.7. Nao subcontratar ou transferir em hip6tese alguma os direitos advindos deste
instrumento a terceiros, seja a que titulo for.

7.1.8. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho de menor de 16 (dezesseis) anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

7.1.9. Comunicar ao responsavel indicado pelo SENAR-AR/MS sobre qualquer anormalidade
constatada e prestar os esclarecimentos solicitados.

7.1.10. Encaminhar as notas fiscais para pagamento juntamente com as certiddes de
regularidade fiscal e outros documentos que se fizerem necessarios.

7.1.11. Comunicar imediatamente ao SENAR-AR/MS qualquer alteracdo em seus dados
cadastrais.

7.1.12. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacdo, cujas
reclamagbes se obrigam prontamente a atender, corrigindo imediatamente as deficiéncias
apontadas, sejam elas relativas a execucédo do objeto ou burocraticas, bem como dara ciéncia
ao SENAR-AR/MS, prontamente e por escrito, de qualquer anormalidade verificada na

execucédo do objeto.
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7.1.13. Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados, ao SENAR-AR/MS e/ou a terceiros, por seus empregados e/ou prepostos, dolosa

ou culposamente, quando da execuc¢éo do objeto.

\8. DOS REQUISITOS MINIMOS DA EMPRESA — QUALIFICACAO TECNICA |
8.1. A empresa interessada devera apresentar comprovagdo que a solucdo ofertada tem

possibilidade de ser hospedada no Brasil conforme solicitado no item 3.2.2.
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