
Licitações Senar/MS <licitacoes@senarms.org.br>

Pedido de Esclarecimento – Pregão Eletrônico nº 030/2025 – SENAR-MS –
Especificação do Item 01 e 02 – Telas Interativas 65" e 75"
Licitação - Vetre <licitacao@vetre.com.br> 19 de maio de 2025 às 20:26
Para: "licitacoes@senarms.org.br" <licitacoes@senarms.org.br>
Cc: Governo - Vetre <governo@vetre.com.br>

Prezada Comissão de Licitação,

A empresa Vetre Comércio, inscrita no CNPJ 35.652.184/0001-59, especializada na distribuição de soluções
tecnológicas educacionais e interativas, interessada em participar do Pregão Eletrônico nº 030/2025, promovido
pelo Serviço Nacional de Aprendizagem Rural – Administração Regional de Mato Grosso do Sul (SENAR-MS),
vem respeitosamente, com fundamento no art. 164 da Lei nº 14.133/2021, apresentar o seguinte pedido de
esclarecimento técnico, com foco na especificação do Item 01 e Item 02 (Telas Interativas 65" e 75").

A sessão pública será realizada no dia 23/05/2025 às 09h00 (horário de Brasília), conforme disposto na página 2 do
edital.

 

1. Ausência de parâmetros técnicos fundamentais

A especificação apresentada adota uma abordagem simplificada, que compreendemos como tentativa de ampliar a
competitividade. No entanto, a ausência de requisitos mínimos em pontos técnicos estratégicos pode comprometer
significativamente a qualidade do equipamento fornecido, abrindo espaço para modelos com desempenho inferior e
baixa durabilidade.

 

2. Espessura mínima do vidro – Resistência, durabilidade e qualidade do toque

A especificação não menciona a espessura do vidro do display. Essa omissão pode permitir a participação de
equipamentos com vidro de 3,2 mm ou inferior, normalmente presentes em TVs adaptadas com função touch,
conhecidas como TVs turbinadas.

A espessura do vidro é determinante para a qualidade do equipamento por diversos motivos:

✔ Precisão no toque – Vidros mais finos tendem a vibrar durante a interação, prejudicando a resposta ao toque e a
experiência do usuário.

✔ Redução de reflexos – Vidros mais espessos absorvem melhor a luz ambiente, oferecendo maior conforto visual
e reduzindo o brilho excessivo em salas iluminadas.

✔ Robustez estrutural – Telas com vidro de 4mm possuem maior resistência a impactos e menor índice de quebras
durante o transporte e uso prolongado.

✔ Nitidez da imagem – A espessura impacta a dispersão da luz dentro da tela, influenciando diretamente o contraste
e a definição da imagem.

📌 Pergunta: O órgão considera viável estabelecer espessura mínima do vidro em 4mm?

 

3. Brilho mínimo – Visibilidade adequada em qualquer ambiente

A ausência de exigência sobre o brilho da tela permite a entrada de equipamentos com baixa luminosidade, o que
compromete a usabilidade em ambientes com iluminação natural ou artificial intensa.

✔ Telas com brilho inferior a 400 nits geram imagem acinzentada e com baixo contraste, especialmente em salas
com janelas ou luz direta.

✔ Usuários posicionados lateralmente percebem menor nitidez, prejudicando o trabalho em grupo ou apresentações
em sala de aula.
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✔ Equipamentos com maior brilho exigem menor esforço visual, sendo ideais para longos períodos de uso.

📌 Pergunta: O órgão considera viável estabelecer brilho mínimo de 400 nits (cd/m²)?

 

4. Versão do Android – Compatibilidade, segurança e longevidade

Embora a especificação preveja sistema Windows, não está claro se a tela contará com sistema Android embarcado.
Caso o sistema Android esteja presente, a ausência de uma versão mínima cria margem para fornecimento de
equipamentos com Android 8, 9, 10 ou 11, versões desatualizadas e fora do ciclo de suporte.

✔ Sistemas antigos são incompatíveis com novos aplicativos educacionais e corporativos.

✔ Equipamentos desatualizados deixam de receber atualizações de segurança, aumentando o risco de
vulnerabilidades.

✔ A experiência do usuário é afetada por travamentos, lentidão e falhas operacionais.

📌 Pergunta: O órgão pretende exigir Android 13 ou superior como versão mínima embarcada?

 

5. Certificações técnicas – Sustentabilidade, conformidade e eficiência

A especificação cita corretamente a homologação pela Anatel, mas deixa de fora duas certificações essenciais:

✔ RoHS – Garante que o equipamento está livre de metais pesados e substâncias tóxicas, como chumbo e mercúrio,
respeitando normas ambientais e de saúde.

✔ Energy Star – Certificação de eficiência energética, reduz o consumo elétrico, minimiza custos operacionais e
apoia políticas de sustentabilidade no setor público.

📌 Pergunta: O órgão considera viável incluir as certificações RoHS e Energy Star como critérios mínimos?

 

6. Play Store nativa – Acesso ao ecossistema de aplicativos

Caso a tela possua sistema Android embarcado, é indispensável confirmar se ela contará com a Google Play Store
nativa instalada de fábrica com certificação GMS.

✔ Androids customizados ou "open source" limitam o acesso a aplicativos oficiais como Google Meet, Drive,
YouTube, Canva, Microsoft Teams e outros amplamente utilizados em instituições públicas.

✔ A ausência da Play Store compromete a usabilidade e restringe o aproveitamento pleno da tecnologia embarcada.

📌 Pergunta: A especificação prevê a presença da Google Play Store nativa com certificação GMS?

 

7. Conclusão

Nosso objetivo com este pedido é colaborar tecnicamente para que a especificação do equipamento reflita o padrão
de qualidade desejado, assegurando desempenho, durabilidade, compatibilidade e sustentabilidade da solução
adquirida.

Nos colocamos à disposição para contribuir tecnicamente com o processo licitatório e apoiar na definição de critérios
objetivos que resultem em uma aquisição segura e tecnicamente qualificada.

 

Atenciosamente,
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“Esta mensagem, incluindo seu(s) anexo(s), pode(m) conter informação(ões) privilegiada(s) e/ou de caráter
confidencial - em especial, mas não somente, em decorrência da Lei nº.13.709/18 (Lei Geral de Proteção de Dados
Pessoais – LGPD), não podendo ser retransmitida sem autorização expressa do remetente. Se você recebeu esta
mensagem por engano, por favor, informe-nos e apague-a; não copie ou divulgue seu conteúdo.”
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